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Visualisierung des Stroms:

Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Nautiker und die von diesen Gésten am hauf-

igsten besuchten Gebiete auf der Insel.

Marina Hramina Marina ACI Marina
Murter Betina Jezera
"Das Tor zu den Kornaten" (Marina Hramina - Murter, 2020, * 190 Liegeplitze im Wasser, 120 an Land (Trockenliegeplitze), +  uber 210 Liegeplatze im Wasser, 40 an Land
Abschn. 1) mit Wasser- und Stromanschluss und einzigartige Architektur (Trockenliegeplatze) (ACI d.d.. 0. D., Abschn. I)

+  knapp 400 Liegeplatze im Meer, 120 an Land (Trockenliegeplatze), der Marina in Form eines Schiffes (symbelisiert Verbundenheit +  "ANA Segelschule (Academia Navalis Adriatica):
mit Strom- und Kabel-TV-Anschluss und Marinapersonal steht zwischen Leuten, Meer und Schiffen) (Marina Betina, 2014, international anerkannt, mit ganzjahrlichen Segel-
rund um die Uhr zur Verfigung (Marina Hramina - Murter, 2020, Abschn. 2-3,5) programmen (Academia Navalis Adriatica (ACI marina
Abschn. 5-6) *  Marinapersonal steht rund um die Uhr zur Verfigung (Marina Jezera), 0.D.. Abschn. 1-2)

*  "Im Rahmen der Marina gibt es eine Boots-Werkstarr, ein Betina, 2014, Abschn. 5) *  "lezera ist die lteste Siedlung auf der Insel, wo noch der
Geschift mit nautischem Zubehor, einen Supermarke, ein authentische Geist Dalmatiens zu spiren ist und die
Souvenirgeschaft, eine Waschkiiche, eine Scooter-Yermietung traditionelle Lebensweise der Fischer und Seeleute mit dem
und eine Boots-Vertretung” (Kroatische Zentrale fiir Tourismus, vielfaltigen touristischen Angebot koexistieren” (Kroatische
1992-2020¢, Abschn. I) Zentrale fiir Tourismus, 1992-2020d, Abschn. )

*  jahrliche Auszeichnung mit internationaler blauer Flagge fir

Umweltschutz (Turisticka Zajednica Jezera, 0.D., 5.56)

Abbildung 28: Visualisierung des Stroms "Nautiker” (eigene Darstellung, vgl. Anhang 1)

Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):
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Abbildung 29: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &
Laesser, 2014, S. 41)
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4.2 Variable Geometrie und Portfolio
Im Rahmen der variablen Geometrie erfolgt eine Uberlappung der in den vorhergehenden Kapiteln
beschriebenen Strome auf der Insel Murter. Die folgende Grafik veranschaulicht dies anhand der

Zusammenfiihrung der am haufigsten besuchten Gebiete (blau markiert) je Strom.

Nationalpark Krka
Tribunj

Pirovac Vodice
Naturpark Vransko Jezero Sibenik
Zadar Trogir
Split

Nationalpark Kornati
Abbildung 30: Variable Geometrie der Strome auf der Insel Murter (eigene Darstellung, vgl. Anhang K)

Das Portfolio zeigt Besucherkonzentrationen auf der nordwestlichen und siidostlichen Seite der Insel,
insbesondere in und rund um die Zentren der vier Ortschaften Tisno, Jezera, Betina und Murter. Die
Inselseite bei Betina und Murter ist besonders bei Kulturinteressierten sowie Nautikern und
Strandurlaubern beliebt, wéhrend Tisno und Jezera vermehrt von Camping-, Aktiv- und
Festivalurlaubern besucht werden. Luxusurlaub scheint an den Randgebieten Anklang zu finden -
einerseits auf dem Festland in gewisser Entfernung zu den anderen Camping- und Apartmentanlagen
sowie der Ortschaft Tisno und andererseits auf der mehrheitlich unbebauten Kiistenseite des offenen
Meeres. Entlang dieser Kiiste der Insel gibt es nebst vereinzelten Tourismusanlagen kaum bebaute
Flachen. Einzig natiirliche Kieselwege fiihren den unberiihrten Buchten entlang und eignen sich auch
fiir aktive Urlauber. Wobei sich die Mehrheit der Fahrradfahrer gemaéss der Grafik hauptsichlich auf
der ans Festland angrenzenden und norddstlichen Inselseite entlang bewegen. Zu Wasser fiihren im
Bereich zwischen der Insel und dem Festland von Tisno auch Kanutouren vorbei. Ausserdem werden
von Murter aus hiufig naheliegende Stédte weiter nordlich oder siidlich und Nationalparks besucht.

Zusammenfassend verlaufen nur wenige Besucherstrome der offenen Adriakiiste entlang. Vielmehr
sind die stdrksten Besucherbewegungen im Eingangsbereich zur Insel (Tisno) und im Endbereich

(Murter) zu beobachten.
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4.3 Erkenntnisse und Schlussfolgerungen
In den folgenden Kapiteln werden Erkenntnisse und Schlussfolgerungen festgehalten - hierunter

zéhlen insbesondere die Festlegung von touristischen Magneten und Potenzial-Stromen der Insel.

4.3.1 Touristische Magnete und vielfiltige Aktivitaitsmoglichkeiten

Die Insel Murter zdhlt einige Attraktionen, die von einer Vielzahl an Besuchern als Systemkdpfe
genannt werden. Alle vier Ortschaften der Insel zdhlen dabei mindestens ein Angebot, das als

touristischer Magnet bezeichnet werden kann:

e "Kolentum" (Murter)
e "Museum of Wooden Shipbuilding" (Betina)
e "Garden Festival" (Tisno)

e Spazierweg und Unterwasserpfad (zwischen Tisno und Jezera)

Diese Beispiele veranschaulichen nicht nur die Vielfdltigkeit der Inselangebote, sondern sie stehen fiir
Innovation und generationsiibergreifende Highlights. Insebesondere die Kombination von
ethnografischen und technischen bzw. modernen Elementen scheint auf Interesse zu stossen. Auch
neigen die Géste dazu, Natur- mit Kulturerlebnisse in einem Tagesprogramm zu verbinden.

Die diversen Moglichkeiten auf der Insel sind ein Vorteil hinsichtlich des Zukunftstrends in Richtung
Multioptionalitat und zunehmendem Wunsch nach Erlebnisvielfalt - "Gerade auf dem Hintergrund
knapper Zeit wird oft ein Optimum an Erlebnissen pro Minute gesucht” (Bieger & Beritelli, 2013, S. 5).
Die Differenzierung des Tourismusangebots ist auch deshalb relevant, um steigenden

Kundenanspriichen gerecht zu werden (Reinhold, Laesser & Beritelli, 2019, S. 175).

4.3.2 Schaffen von Erlebnisraumen iiber Inselgrenzen hinweg und Potenzial-Strome

Auf Grundlage der Besucherstrome und deren Systemkdpfen ist ersichtlich, dass die Erlebnisraume
tiber die Inselgrenzen von Murter hinwegreichen. Die Zusammenarbeit mit "benachbarten
Tourismusorganisationen und Leistungstragern” (Bieger & Beritelli, 2013, S. 264) ist deshalb essentiell.
Ausserdem kann angenommen werden, dass die Insel Murter fiir gewisse Besucherstrome - beispiels-
weise die aktiven Grupppenbesucher und Nautiker, lediglich als Zwischenstopp fiir einen
Tagesausflug oder als Ubernachtungsort angesehen wird. Am Beispiel des "Garden Festivals" als ein
eher neuer, erfolgreicher Strom auf der Insel zeigt sich bereits eine gezielte Ausweitung bzw.
Verlagerung der angebotenen Aktivitaten in benachbarte Ortschaften mit Ausgangsmoglichkeiten.
Auch im Bereich des Familienurlaubs kénnte die Nachfrage nach Ausfliigen in der Umgebung bzw.
insbesondere nach Halbtagesprogrammen steigen. Halbtagesprogramme erlauben einer Familie ab
und an, "dass jeder seinen eigenen Weg gehen kann" (Bieger & Beritelli, 2013, S. 6). Solche
Programmangebote waren insbesondere fiir Hotel- oder Campinganlagen interessant, die teils bereits

mit einer Vielzahl an lokalen Kooperationspartnern zusammenarbeiten. Zusammenarbeit ware dabei
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analog der Festivalszene auch mit Ortschaften bzw. Anbietern in der ndheren Umgebung der Insel
wiinschenswert, um noch mehr Angebotskombinationen zu schaffen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick der Besucherverteilung iibers Jahr sowie den Lebenszyklus

des jeweiligen Stroms:

Strom Angabe Besucher iibers Jahr und Lebenszyklus

Wie viele Besucher? Wie weid? (life cycle)

Campingurlauber

Jan Jul Dez

Wie viele Besucher? Wie weit? (life cycle)

Festival- und Konzertbesucher

Jan Jul Dez

Wie viele Besucher? Wie weit! (life cycle)

Aktive Gruppenurlauber: Kanu- und Fahrradfahrer

Jan Jul Dez

Aktivurlauber: Spaziergianger, Jogger und Wanderer Wi iele Besuelisr! Wie weit (life cycle)
Jan Jul Dez

Nationalparkbesucher keine Angaben vorhanden

Kulturinteressierte Wie viele Besucher? Wie weit? (ife cycle)
Jan Tul Dez

Luxusurlauber Wie viele Besucher! Wie weit? (life cycle)

S

Jan Jul Dez

Wie viele Besucher? Wie weit? (life cycle)

Bade- und Strandurlauber sowie Kurztrip-Reisende

Jan Jul Dez

Wie viele Besucher? Wie weit? (life cycle)

S

Nautiker

Tabelle 1: Ubersicht der Besucherverteilung iibers Jahr und des Life Cycle je Strom (eigene Darstellung, vgl. Anhang A-I)

Die Tabelle zeigt, dass bei allen Stromen die Monate Juni bis Ende August beliebt sind. Folglich
spricht also auch das allgemeine Phanomen des Tourismusbooms in den Sommermonaten fiir das
Schaffen von Erlebnisrdumen {iiber die Inselgrenzen hinweg. Die erhchten Besucherstrome koénnen
teils auf den vermehrten Ausbau von Campinganlagen und Boutique Ressorts zuriickgefiihrt werden

(vgl. Anhang A und G). Seit 2016 ist ausserdem ein Projekt fiir die Realisierung eines ersten grossen
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Luxushotels auf der Insel in Planung. Das Konzept wird in seiner innovativen Form - als Detoxhotel
mit fiinf Sternen - bis anhin einmalig in Kroatien sein. Ein Ziel des Investors ist unter anderem die
Beschaftigung von 300 einheimischen Arbeitnehmenden, wodurch im Hotelkomplex schliesslich 300
angestellt werden sollen. (Talijas, 2016, Abschn. 1-2, 8)

Es zeigt sich demzufolge der Trend, mdglichst unterschiedliche Besucherbediirfnisse mit
verschiedenen Unterkiinften und Angeboten anzusprechen. Der Urlaub auf einer Insel erhélt dadurch
neue Dimensionen. Und umso wichtiger wird es deshalb, auch Tagesprogramme ausserhalb der Insel-
grenzen zu ermoglichen, um die Besucherstrome gewissermassen harmonisch zu verteilen. Dies

betrifft besonders diejenigen Strome, die rein auf Hochsommeraktivitiaten ausgerichtet sind.

Um den Fokus im néchsten Schritt gezielt auf diejenigen Stréme zu legen, die besonders hohes
Entwicklungspotenzial aufweisen, werden in der unteren Karte nur die entsprechend betroffenen
Gebiete nochmals dargestellt. Diese sollen durch Angebotserweiterungen insbesondere eine
Saisonverlangerung fordern. Ausserdem konnten mit einer grosseren Anzahl an Alternativangeboten
auch fiir Schlechtwettertage vermehrt Besucher in der Nebensaison adressiert werden.

Am Beispiel des "Garden Festivals" ist ein enormer Wandel des Tourismus in Tisno beobachtbar - wo
vor fiinfzehn Jahren junge Touristen noch selten zu sehen waren, haben seit Beginn der Events
mehrere Bars und Restaurants gedffnet, um jahrlich tausende von Festivalurlaubern zu begriissen. In
Tisno konnte seither eine Verldngerung der Sommersaison bis Mitte September erzielt werden.

(Coldwell, 2014, Abschn. 8, 10)

Als potenzialtrachtige und ausbaufahige Strome haben sich so die folgenden drei herauskristallisiert:

N i
T
v e

) %

0
.

Abbildung 31: Variable Geometrie der Potenzial-Strome auf der Insel Murter (eigene Darstellung, vgl. Anhang K)

Fiir diese drei Strome der Festival- und Konzertbesucher, der aktiven Gruppenurlauber mit Fokus auf
Kanu- und Fahrradaktivititen sowie der Kulturinteressierten werden im folgenden Kapitel mogliche

Marketingkonzepte vorgeschlagen.
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In diesem Kapitel werden fiir die in Kapitel 4.3 gewé&hlten Potenzial-Strome Vorschlédge fiir mogliche

Marketingkonzepte vorgestellt. Die folgenden Tabellen stellen diese dar

4.4 Ubersicht moglicher Marketingkonzepte

Resultate

(eigene Darstellung, in Anlehnung an

”

Tabelle 2: Marketingkonzept fiir den Strom "Festival- und Konzertbesucher

Beritelli, Reinhold & Laesser, 2014, S. 42-43)
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Tabelle 3: Marketingkonzept fiir den Strom ”Aktive Gruppenurlauber: Kanu- und Fahrradfahrer” (eigene Darstellung, in

Anlehnung an Beritelli, Reinhold & Laesser, 2014, S. 42-43)
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Tabelle 4: Marketingkonzept fiir den Strom "Kulturinteressierte” (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold

& Laesser, 2014, S. 42-43)
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Im Folgenden werden auf Basis der Erkenntnisse und der vorangehenden Tabelleniibersichten
weitere Umsetzungsvorschldge fiir zukiinftige, auch stromunabhingige, Marketingaktivitaten der

Insel Murter naher beschrieben.

4.4.1 Vermarktung inseliibergreifender Wander- und Fahrradwege

Um die verschiedenen Ortschaften der Insel besser zu verkniipfen und um Gasten die Moglichkeit zu
bieten, unabhédngig vom eigenen Fahrzeug oder dem offentlichen Verkehr unterwegs sein zu konnen,
wadre die Vermarktung von in Zukunft moglichst inseliibergreifender Wege sinnvoll. Die Grosse der
Insel ist sicherlich ein Nutzenvorteil auch gegeniiber anderen Inseln. Hilfreich wére, wenn die
Markierungen sowie Wegweiser iiberall visuell gleich gestaltet sind - auch wiirden Standortkarten
und Informationstafeln zur Ubermittlung geschichtlicher und kultureller Besonderheiten der
Ortschaften beitragen. Die inseliibergreifenden Wander- und Fahrradwege konnten ausserdem die
Vielfalt der Insel hervorheben - von unberiihrten Buchten mit Blick auf das Sibenik-Archipel,
kristallklarem Wasser, Olivenhainen, Trockensteinmauern und Eselfarmen, bis hin zu Kulturgiitern,
Museen und Ausstellungen sowie Marinehéfen. Uber gekennzeichnete und renovierte Strecken, die
fiir Fussgdnger und Fahrradfahrer geeignet sind, konnten alle Sehenswiirdigkeiten leicht erreicht
werden. Eine Idee dahinter ware, dass sich die identifizierten Strome vermehrt vermischen - wahrend
Kulturinteressierte ihre Attraktionspunkte stark entlang rein kultureller oder gastronomischer
Angebote auswahlen, ist bei beispielsweise Aktivurlaubern oder Nautikern bereits ersichtlich, dass
diese auch Tagesprogramme mit Elementen des Kultur- oder Naturerbes der Insel und Umgebung
zusammenstellen. So besuchen beinahe alle Besucherstrome das "Museum of Wooden Shipbuilding"
in Betina oder den Nationalpark Kornati. Zentrale Akteure im Rahmen dieses Projekts waren auch
Fahrradverleihstationen und E-Bike-Ladestationen sowie Cafés und Restaurants entlang der Strecken.
Das Fahrrad als allgemeines Fortbewegungsmittel sowie das zusammenhidngende Fahrrad- und

Fusswegnetz konnten dazu beitragen, dass Murter als "eine Erlebnis-Insel” wahrgenommen wird.

4.4.2 Stdrkung der Einheit der Insel

Bis anhin wurde noch kein Werbevideo veroffentlicht, welches die ganze Insel Murter préasentiert und
von allen vier Ortschaften in Zusammenarbeit entwickelt wurde. Als Beispiel entwickelte Tisno ein
eigenes Marketingvideo, welches Einblicke in die Welt der Insel gibt (YouTube, 2020b). Ein Werbe-
video mit Ansprache unterschiedlichster Géste und verschiedenster Urlaubsinspirationen auf der
gesamten Insel wire auch fiir Wintermessen und Destinationsprasentationen in Landern ganz
Europas verwendbar. Dadurch wiirde sich die Insel Murter als Einheit préasentieren. Erganzend
hierzu miissten auch weitere bisher ortschaftsspezifische Bereiche zusammengefiithrt oder
vereinheitlicht werden. Einerseits konnten die Veranstaltungsprogramme (auf Webseiten und

Plakaten) fiir die gesamte Insel zusammengestellt werden - nicht separat je Gemeinde. Auch die
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jeweiligen Webseiten der Tourismuszentralen Murter-Kornati, Betina, Tisno und Jezera sind bis anhin
nicht aufeinander abgestimmt. Beispielsweise wire das Ubernehmen des Designs und Aufbaus der
Webseite von Murter-Kornati zu empfehlen, denn diese gilt gewissermassen als Hauptseite fiir die
Insel selbst. Eine Verlinkung der Seiten auf die jeweils anderen drei Ortschaften ist ebenfalls noch
nicht eingerichtet. (Murter-Kornati Tourist Board, 2019b; Turisticka zajednica opc¢ine Tisno, 2019a;

Turisticka zajednica Jezera, 2013-2020; Turisticka zajednica Betina, 2013-2020)

Des Weiteren sind auf den Webseiten wenig konkrete Informationen zu finden. Als Beispiel wird auf
der Homepage von Tisno beschrieben, dass auf der Insel u.a. folgende Aktivitdten in der Rubrik
Aktivurlaub unternommen werden kénnen: Fahrradfahren, Spazieren, Tauchen und Kanufahren. Was
nicht angegeben ist, sind Kontaktadressen fiir Mietmdglichkeiten und verschiedene Anbieter vor Ort
sowie Karten mit Routen und zu empfehlenden Ausflugszielen. (Turisticka zajednica op¢ine Tisno,
2019b)

Zuletzt unterscheiden sich auch die Sprach-Optionen auf den jeweiligen Webseiten der
Tourismuszentralen. Wahrend die Seiten von Murter-Kornati und Jezera die Sprachen Kroatisch und
Englisch bieten, ist bei Tisno die Option Englisch noch inaktiv. Die Homepage von Betina wiederum
ist dreisprachig gegliedert - auf Kroatisch, Englisch und Deutsch. (Murter-Kornati Tourist Board,
2019b; Turisticka zajednica opcine Tisno, 2019a; Turisticka zajednica Jezera, 2013-2020; Turisticka

zajednica Betina, 2013-2020)

Auch auf den sozialen Medien besteht Potenzial fiir die Vermarktung der Insel als Gesamtheit.
Gerade junge Besucher nutzen oft Facebook- oder Instagram-Seiten, um sich auch {iiber Ferien-
destinationen inspirieren zu lassen. Gerade {iiber die Story-Funktionen konnte vermehrt mit
"Storytelling" gearbeitet werden. Stories sind in der Lage, Erlebnisse fiir verschiedenste Besuchertypen
aufzuzeigen, weshalb Storytelling vermehrt in Marketingaktivititen integriert werden sollte
(Reinhold, Laesser & Beritelli, 2017, S. 7). Dabei ist auch das Verbreiten der Stories von grosser
Bedeutung - es miissten Personen identifiziert werden, die ausreichend vernetzt sind, um Beitrdge an
weitere potenzielle Besucher zu bringen (Reinhold, Laesser & Beritelli, 2017, S. 7). Sicherlich wére es
von Vorteil, eine Facebook- und Instagramseite der Insel Murter zu erdffnen, die sodann mit den
verschiedenen Leistungsanbietern der Insel sowie Umgebung, aber auch mit Partnern anderer
Regionen und Lander (z.B. Europédischer Kanuverbund) vernetzt ist. Neuigkeiten oder Ereignisse auf
Murter konnten schneller eine grosse Anzahl Personen erreichen und das gegenseitige Teilen von
Beitrdgen konnte allgemein zwischen verschiedenen Dienstleistern und touristisch engagierten
Organisationen und Personen der Insel geférdert werden. So koénnten beispielsweise die
Tourismuszentralen der vier Ortschaften Murter-Kornati, Betina, Tisno und Jezera die Fiithrungs- und

Koordinationsfunktion eines solchen Projekts tibernehmen.
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4.43 Vermarktung der Insel unter dem Begriff "Murter Kornati” und Besucherzentren

Hinsichtlich der Bezeichnung der Destination werden die vier Ortschaften bis anhin touristisch
separat genannt und vermarktet. Wahrend "Murter" sowie "Kornati Inseln" insbesondere Nautik-
Touristen weltweit ein Begriff sind, besitzen die anderern Ortschaftsnamen der Insel keine grosse
Bekanntheit. Folglich wiare die einheitliche Vermarktung als eine Insel unter dem Begriff "Murter-
Kornati" zielfithrend. Ausserdem ist das Gateway der seeseitigen Géste primér der Hafen von Murter,
derjenige der landseitigen Besucher fiihrt stets {iber Tisno. So konnten diese beiden Eingangstore zur
Insel eine Check-in-Funktion iibernehmen, indem sie je ein Besucherzentrum anbieten. Uber die
beiden Land- und See-Gateways ware es moglich, die Géste bereits bei der Ankunft und an ihrem
ersten Aufenthaltstag iiber alle Attraktionspunkte der Insel und entsprechende Preise zu informieren
sowie gezielt Empfehlungen entsprechend ihrer Interessen zu geben. Erlebnis-Packages fiir beispiels-
weise 7 oder 14 Tage auf Murter wéren eine Idee, um Inselerlebnisse fiir die neun verschiedenen
Besucherstrome und deren Bediirfnisse zu biindeln. In den Packages konnten auch die verschiedenen,
bis anhin separaten Serviceleistungen sowie organisatorische Themen wie Parkplatzgebiihren oder
die Anmeldung und Kurtaxe in den Tourismusagenturen inkludiert und einmalig bezahlt werden.
Dies wiirde den administrativen Aufwand am ersten Tag auf der Insel stark erleichtern und ein
positiv iiberraschendes Empfangserlebnis schaffen. Zu beriicksichtigen wire ergianzend das
Parkingsystem auf der Insel, wo die Gemeinde Murter-Kornati aktuell nicht in der Wochenkarte der
Gemeinde Tisno (inkl. Jezera und Betina) eingesschlossen ist und deren Parkplédtze von einer anderen
Gesellschaft und zahlreichen Privaten bewirtschaftet werden. Eine einzige Parkingkarte fiir die
gesamte Insel wire sinnvoll und wiirde im Idealfall mit weiteren eingeschlossenen
Mobilitétsleistungen kombiniert (z.B. Fahrradmietstationen, Inselbus). So ein All-inclusive-Inselpass
wiirde ein gutes "Insel-Feeling" vermitteln und ware sehr attraktiv, weil die meisten Gaste mit dem
Auto anreisen oder sonst auf Transferleistungen angewiesen sind, um die verschiedenen Attraktionen
auf der Insel einfach zu erreichen und kombinieren zu kdnnen.

Fiir den weiteren Aufenthalt wiirden diese beiden Besucherzentren als Anker fiir alle Aktivitdten auf
der Insel einerseits und die Ausflugsmoglichkeiten in der Umgebung sowie den Riickkehrtransfer
(z.B. zum Flughafen und Bus-Terminal) dienen. Fiir die Veranstalter ergeben sich so auch optimale
Biindelungsmdglichkeiten - beispielsweise konnten je nach Gruppengrosse entsprechende Transport-

mittel (Shuttle oder Taxi) zur Verfiigung gestellt werden.

4.4.4 Ausbildungs- | Weiterbildungsmaoglichkeiten fiir Mitarbeitende tourismusnaher Berufe

Unabhingig von der vorangehenden Konzeptidee der Check-in-Besucherzentren (vgl. Kapitel 4.4.3)
tragen auch die Einheimischen, welche mit den Gésten in Kontakt sind, zur Wahrnehmung der Insel
als eine Tourismusdestination bei. Damit Mitarbeitende von Hotel- oder Campinganlagen sowie von

kulturellen Attraktionen iiber Ausflugsziele und Sehenswiirdigkeiten auf der ganzen Insel Auskunft
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geben konnen, miisste das Wissen bzw. die Ausbildung und Weiterbildung des Personals {iiber alle
vier Teilortschaften von Murter abgestimmt werden. Gerade Vorschldge fiir Tagesausfliige sind
zentral, damit Besucherstrome bei moglichst vielen Leistungsanbietern vorbeikommen und von
diesen bedient werden konnen. Tourismuszentren wiren damit nicht mehr die zentralen
Informationsstationen und konnten gewonnene Zeit in die Koordination der erwahnten
inseliibergreifenden Projekte investieren. Ausserdem konnten die Tourismuszentralen die Aufgabe
der Bildung der Bevolkerung iibernehmen, indem freiwillige oder teils verbindliche Workshops und
Seminare zu den touristischen Angeboten der Insel veranstaltet werden. Hier kénnte auch Raum fiir
einen Ideenaustausch zwischen den verschiedenen Tourismusanbeitern und -beteiligten geschaffen
werden. Ausgangslage dieses Vorschlags ist der Wunsch der Besucher nach Informationsstanden, die
in der Lage sind, zu jeglichen Aktivititen von Murter Auskunft zu geben. Alternativ waren
Mitarbeitende von Verleihstationen (z.B. Fahrrader, Rent-a-Boat) geeignete Ansprechpersonen, um
Ausflugsziele fiir die gesamte Insel zu empfehlen. Hier miisste weiter erforscht werden, wie service-
und kundenorientiert die jeweiligen Mitarbeitenden sind und ob Weiterbildungsbedarf hinsichtlich

der touristischen Moglichkeiten auf der Insel besteht.
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5 Fazit und Ausblick

In den letzten Kapiteln der vorliegenden Arbeit werden die wichtigsten Erkenntnisse zusammen-

gefasst und mogliche zukiinftige Forschungsfragen vorgeschlagen.

5.1 Zusammenfassung und Synthese

"Die Destination ist eine Art C)kosystem, das aus vielen kleinen Tierchen und Pflanzen besteht.
Pflanzen sind Angebotselemente und Tierchen sind Touristen, die herumwandern. Je reicher und
diverser das Okosystem, desto grosser die Biodiversitit der Angebote und Nachfrageformen"
(Beritelli, zit. in The goal, 2019, Abschn. 18). Zu den Touristen der Insel Murter gehdren neun
unterschiedliche Besucherstrome: Campingurlauber, Festival- und Konzertbesucher, aktive Gruppen-
urlauber (Kanu- und Fahrradfahrer), Aktivurlauber (Spaziergénger, Jogger und Wanderer),
Nationalparkbesucher, Kulturinteressierte, Luxusurlauber, Bade- und Strandurlauber sowie Kurztrip-
Reisende und Nautiker. Diese aus den ausgefiillten Kartenauschnitten identifizierten, typischen
Strome auf der Insel sollten im Rahmen zukiinftiger Marketingmassnahmen gezielt adressiert werden.
Hervorzuheben sind die drei Potenzial-Strome der Festival- und Konzertbesucher, der aktiven
Gruppentouristen (Kanu- und Fahrradfahrer) sowie der Kulturinteressierten, da diese in besonderem

Mass zu einer Saisonverlangerung beitragen kdnnen.

Das Gesamtangebot der Insel soll unter der Bezeichnung "Murter-Kornati" vermarktet werden. Als
Ausgangspunkt zum weltbekannten Archipel der Kornaten ist die iiber eine kurze Briicke mit dem
Festland verbundene Insel unverwechselbar. Das vielfiltige Angebot auf der Insel soll fiir die
identifizierten Besucherstrome pragnant positioniert werden. Besonders wichtig ist die Vernetzung
der einzelnen Erlebnisrdume und die Erhaltung der naturbelassenen meerseitigen Kiiste. Die
Eigenheiten der vier Inselortschaften Murter, Betina, Tisno und Jezera sollen in ihrem Profil gescharft

werden, aber als Teil der Erlebnis-Insel Murter-Kornati vermarktet werden.

5.2 Zukiinftige Forschungsfragen

Fiir zukiinftige Untersuchungen im Bereich des Destinationsmanagements auf der Insel Murter wire
die Verdnderung des Tourismusangebots aufgrund der COVID-19-Situation seit 2020 interessant und
wie sich die Insel in Zukunft positionieren mochte. Denn die vorliegende Arbeit untersuchte die
Besucherstrome, wie sie iiblicherweise beobachtbar sind. Es konnten aber bereits deutliche
Verdanderungen festgestellt werden, die sich insbesondere durch die Absage des Garden Festivals
ergeben haben. Viele bei den mehrheitlich englischen Gésten beliebte Privatunterkiinfte blieben 2020
leer. Ersatzgaste konnten kurzfristig nicht gewonnen werden, obwohl die COVID-19-Massnahmen fiir

Individualreisende in den Monaten Juni, Juli bis Mitte August einen sehr sicheren Aufenthalt auf der
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Insel erlaubten. Wie konnte ein schnelles und situationsgerechtes Umpolen auf andere Besucher-

strome unterstiitzt werden?

Welche Umstellungen in den kommenden Jahren folgen werden, ist bisher unklar. Auch ist fraglich,
welche Besucherstrome bestehen bleiben. Hier wire ausserdem interessant zu sehen, wie den sich
allgemein verandernden Anspriichen der unterschiedlichen Stréme entgegengekommen wird - durch
den Ausbau der Festivalveranstaltungen und der damit verbundenen Gewinnung jiingerer
Zielgruppen oder durch den Fokus auf das Beibehalten bestehender, jahrlich wiederkehrender Gaste,
die Aktivitdtsmoglichkeiten und gleichzeitig Ruhe und Entspannung schédtzen? Damit verbunden ist
auch die Einstellung der einheimischen Bevolkerung, inwiefern sie fiir neue Strome und
Tourismusangebote offen sind bzw. wie sie auf Verdnderungen sensibilisiert werden kénnten. Wie
kann die Flexibilitat der Bevolkerung auf rasche Verdnderungen der Besucherstrome (z.B. Alter,

Herkunft, Bediirfnisse) unterstiitzt werden?

Fir die Insel Murter stellen sich im Rahmen zukiinftiger Arbeiten weiter die Fragen, wie eine
Kooperation {iiber vier fiir sich selbst stehende Ortschaften / Destinationen in zwei Gemeinden
gelingen kann und welche Rahmenbedingungen und Strukturen angepasst, aktualisiert oder neu
entwickelt werden miissten. Daran anschliessend wére die Konzeptualisierung eines
inseliibergreifenden Fuss- und Radwegnetzes mit entsprechendem Verkehrsplan und verschiedenen
Mobilitdtslosungen spannend. Eine umweltfreundliche Mobilitdt auf der Insel kénnte auch durch den
Aufbau eines zusammenhidngenden Fahrradangebots (inkl. der Beteiligung von Miet- und
Ladestationen) geférdert werden, aber auch durch die Organisation von Gruppentransfers von und

zu den Flughéfen sowie Attraktionen der Umgebung.
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