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Abstract

Die vorliegende Arbeit untersucht Besucherstorme auf der Insel Murter auf Grundlage des St.Galler
Modells fiir Destinationationsmanagement (SGDM). Im Rahmen des Kreislaufmodells wurden die
Schritte 1-4 behandelt. In einem ersten Schritt fiillten Personen aus der Tourismusbranche,
Einheimische mit Gastekontakt sowie Ferienhausbesitzer Kartenausschnitte der Insel aus. Die
Beschreibung der individuellen Besucherstrome aus verschiedenen Perspektiven und deren
Uberlappung identifizierte fiir die Insel Murter neun typische Hauptstrome: Campingurlauber,
Festival- und Konzertbesucher, aktive Gruppenurlauber (Kanu- und Fahrradfahrer), Aktivurlauber
(Spazierganger, Jogger und Wanderer), Nationalparkbesucher, Kulturinterssierte, Luxusurlauber,
Bade- und Strandurlauber sowie Kurztrip-Reisende und Nautiker. Aus dem Gesamtbild der
Uberlappung aller Stréme ergab sich eine Konzentration der Tourismusaktivititen auf der
nordwestlichen und siidostlichen Seite der Insel - insbesondere in und rund um die Zentren der vier
Ortschaften Murter, Betina, Tisno und Jezera. Fiir das Ziel der Saisonverldngerung haben sich drei
besonders potenzialtrichtige und ausbaufidhige Strome herauskristallisiert: Festival- und Konzert-
besucher, aktive Gruppenurlauber (Kanu- und Fahrradfahrer) sowie Kulturinteressierte.

Die Eigenheiten der vier Inselortschaften Murter, Betina, Tisno und Jezera sowie der vielfdltigen
Zwischenrdume sollen in ihrem Profil geschidrft und in ihrer Ganzheit als Erlebnis-Insel "Murter-
Kornati" vermarktet werden. Als Ausgangspunkt zum weltbekannten Archipel der Kornaten ist die
iiber eine kurze Briicke mit dem Festland verbundene Insel unverwechselbar. Potenzial besteht in der
Vernetzung der Raume durch ein zusammenhangendes Fuss- und Fahrradnetz sowie in besucher-

stromspezifischen Erlebnis-Packages.

In der vorliegenden Arbeit wird zur besseren Lesbarkeit lediglich die minnliche Form verwendet. Damit gemeint

sind jedoch immer siamtliche Geschlechter.
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| Einleitung

"If you want to lift your spirit skyhigh - you have to come to Croatia" (Croatia Tour, 2018; YouTube, 2020a,
2:38-2:43). Der im Jahr 2018 als "Best Video by a Tourism Organization" (Croatia Tour, 2018, Abschn.
5) ausgezeichnete Werbefilm zeigt ein grosses Spektrum der schonsten Gebiete des Landes auf. Dazu
zéhlt auch die Region Dalmatien und mit ihr die Insel Murter, die Gegenstand der vorliegenden
Arbeit ist. Die Bewegbilder zeigen insbesondere auch Ausschnitte des Nationalparks Kornati, dessen
Inseln mehrheitlich in Besitz der Bewohner von Murter sind - "(...) swim here, cycle there, sail everywhere"
(Croatia Tour, 2018; YouTube, 2020a, 2:25-2:34).

Im Jahr 2005 wurde Kroatien von "Lonely Planet" zu "the world's most desirable tourist destination"
(Abschn. 1) ernannt. Bereits damals war das Land fiir seine Kultur- und Naturgiiter sowie
Infrastruktur, gute Erreichbarkeit und Preiswertigkeit bekannt. Besonders hervorgehoben wurde die

Schonheit der Inseln und Stréande. (Ministery of Tourism and Sports, 2016, Abschn. 2)

Die Insel Murter zieht heute eine Vielzahl an Besuchern an und gilt als eine der "12 schonsten Adria-
Inseln" (Reisemagazin|voucherwonderland.com, o. D., Abschn. 1). Fiir das Erreichen dieses Status
mussten sich schliesslich auch die Inselbewohner in den letzten Jahren gegeniiber neuartigen tourist-

ischen Angeboten &6ffnen. Die Insel ist schon lange nicht mehr nur auf Badeurlaub ausgerichtet.

I.1 Relevanz der Themenstellung

"Im kleinen Land an der Adria boomt der Tourismus, allerdings nur wéahrend vier Monaten im Jahr"
(Pabst, 2019, Abschn. 1). Allgemein werden der Ganzjahrestourismus und starkere Auslastungen in
der Vor- und Nachsaison immer zentraler - ebenso nimmt die Bedeutung der Diversitidt von Besucher-
stromen zu (Beritelli, 2019, S. 38).

Selbst die kroatische Regierung mochte "die einseitig auf Sonne und Strand ausgerichtete Branche [des
viermonatigen Sommertourismus] diversifizieren" (Pabst, 2019, Abschn. 1). Die Anzahl registrierter
auslandischer Touristen ist in Kroatien von 1.49 Mio. im Jahr 1995 auf rund 17 Mio. im 2018 gestiegen
(Abschn. 5). Auch gewann der Tourismussektor im Verlauf dieser Jahre an Bedeutung - wihrend die
Tourismuseinnahmen 1995 rund 6% des Bruttonationalprodukts (BIP) ausmachten, waren es im Jahr

2018 rund 20% des BIPs (Abschn. 4). (Laenderdaten.info, o. D.)

Gemaiss Angabe der Tourismusagentur in Tisno zahlt die Insel Murter jdhrlich rund 1.1 Mio.
Ubernachtungen und 159'000 registrierte Gaste. Diese verteilen sich wie folgt: 56'000 Murter, 37'000
Tisno, 34'000 Jezera und 32'000 Betina. (Interviewpartner Henjak, 2020; vgl. Anhang I)

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrdgt demnach knapp 7 Tage bzw. 1 Woche. Damit jeder
Urlaubstag ein Erlebnis ist, miissen die Moglichkeiten der Insel entsprechend den Wunschprofilen der

Besucher prasentiert werden.
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1.2 Zielsetzung der Arbeit
Das St.Galler Modell fiir Destinationsmanagement (SGDM) (Beritelli, Reinhold, Laesser & Bieger,
2015) wird im Rahmen dieser Arbeit auf die kroatische Insel Murter angewendet. Dabei sollen die

folgenden Forschungsfragen beantwortet werden:

Frage 1: Wie verlaufen die Besucherstrome auf der Insel Murter?
Frage 2: Welche typischen Verhaltensmuster der Besucherstrome lassen sich erkennen?

Frage 3: Welche Strime sollten gefordert werden und mit welchen Massnahmen kinnte dies erreicht werden?

Ziele des Besucherstrom-Ansatzes sind es, die touristische Insel von einer nachfrageseitigen
Perspektive zu betrachten und verschiedene Stréme von Besuchern zu identifizieren. Durch die
Befragung unterschiedlicher Personen auf der Insel, die direkten Kontakt zu touristischen Gasten
haben oder aus eigener Erfahrung erzdhlen kdnnen, soll ein moglichst breites Repertoire an téglichen
Besucherstromen zusammengestellt werden. Das Zusammentragen, die Analyse und Visualisierung
aller Strome bietet Grundlage fiir mogliche zukiinftige touristische Entwicklungsprojekte und eine
Strategiedefinierung der Region (Beritelli 2019, S. 25). Darunter zdhlen auch Insel- bzw.
Kooperationsprojekte, in die unterschiedliche Anbieter touristischer Angebote involviert werden

konnten.

1.3 Vorgehensweise

Die Arbeit ist entlang der Schritte 1-4 des SGDM gegliedert, die im spateren Kapitel 2.2 ndher
beschrieben werden. Zuvor wird eine Ubersicht der theoretischen Begrifflichkeiten im Rahmen des
Besucherstrom-Ansatzes und SGDM-Kreislaufs gegeben. Danach werden im ersten Schritt des SGDM
individuelle Besucherstrome zusammen mit Einheimischen sowie Ferienhausbesitzern der Insel
Murter identifiziert. Die ausgefiillten Kartenausschnitte dienen im zweiten Schritt als Grundlage fiir
das Herleiten und Beschreiben verschiedener Hauptstrome. Als Drittes werden die Nachfrage- und
Angebotsseite der jeweiligen Strome als Netzwerk visualiert und im vierten Schritt folgt die
Festlegung besonders potenzialtrachtiger und ausbaufahiger Strome auf Basis der Uberlappung aller
Strome (variable Geometrie). Fiir diese werden mogliche Marketingkonzepte vorgestellt. Danach
werden weitere Vorschlige im Bereich der allgemeinen und inselweiten Marketingaktivitaten

beschrieben und als Abschluss wird eine Zusammenfassung der Haupterkenntnisse festgehalten.
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2 Theoretische Grundlagen

In den folgenden Kapiteln werden in einem ersten Schritt im Zusammenhang mit dem
Besucherstrom-Ansatz stehende Begriffe wie Tourismusangebot, Destination und Besucherstrome

definiert. Anschliessend wird der Ansatz ndher vorgestellt.

2.1 Begriffserklirungen
2.1.1 Tourismusangebot

Ein Tourismusangebot setzt sich aus verschiedenen Teilleistungen zusammen. Diese Teilleistungen
sind nicht-materiell, weshalb die "Erbringung [der Leistung] mit Unsicherheit behaftet ist" (Bieger &
Beritelli, 2013, S. 14). Ein touristisches Angebot steht ausserdem in Wechselwirkung mit seiner
Umwelt, folglich der 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlich-politischen Umweltsphére. So
wird im Rahmen eines Tourismusangebots auch von sog. touristischen Systemen gesprochen, weil sie
die Eigenschaften der Offenheit und Dynamik aufweisen. Folglich unterliegen sie laufenden
Verdanderungen und werden stets in Beziehung mit anderen Leistungstragern erbracht. (Bieger &
Beritelli, 2013, S. 27)

Damit das Anbieten unterschiedlicher Teilleistungen verwirklicht werden kann, bendtigt ein
Tourismusangebot ein Netzwerk an Partnern. Darunter zahlen beispielsweise die Gemeinde, die
Infrastrukturen bereitstellt, lokale Geschifte, die Einkaufsmoglichkeiten bieten oder die Bevolkerung
der Ortschaft selbst, die im Rahmen ihres Berufes oder der Bereitstellung von Dienstleistungen und
Verpflegungsmoglichkeiten in Kontakt mit den Gésten vor Ort tritt. (Bieger & Beritelli, 2013, S. 15)

Die Art und Weise der Gestaltung eines Tourismusangebots liegt folglich auch im offentlichen

Interesse (Bieger & Beritelli, 2013, S. 14).

"Touristische Leistungen sind personliche Dienstleistungen” (Bieger & Beritelli, 2013, S. 16). In gleicher
Weise, wie es bei Konsumgiiterprodukten iiblich ist, sind die Bediirfnisbefriedigung der Besucher
sowie das Preis-Leistungsverhiltnis zentrale Faktoren bei der Gestaltung der Leistungen der
verschiedenen Anbieter (5. 16). Die Grundlage jedes touristischen Angebots ist die "Frage nach dem
Kernnutzen" (S. 17). Als besonders attraktiv erweisen sich Tourismusdestinationen, die sich durch ein
"abgerundete[s] Gesamtangebot" (S. 51) auszeichnen - denn erst abwechslungsreiche und
zusammenhangende Leistungsangebote sind in der Lage, eine Vielzahl unterschiedlicher

Besucherstrome anzuziehen (S. 51).

2.1.2 Destination

Eine Destination bzw. Tourismusdestination ist ein "geografischer Raum (Ort, Region, Weiler), den
der jeweilige Gast (oder ein Gastesegment) als Reiseziel auswahlt" (Bieger & Beritelli, 2013, S. 54). Die
"Beherbung, Verpflegung, Unterhaltung / Beschiftigung" (S. 54) gelten dabei als Teilleistungen des

Tourismusangebots und werden vor Ort konsumiert oder in Anspruch genommen. Je besser die
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beteiligten Anbieter dabei zusammenwirken, desto wettbewerbsfahiger wird eine Destination (S. 61).
Folglich stehen aus kundenorientierter Perspektive die Dienstleistungsketten im Aufenthalts- und
Bezugsraum im Vordergrund - und nicht mehr nur einzelne Branchen fiir spezifische Gastesegmente
(S. 63).

Weiter kennzeichnet sich eine Destination durch ihre Attraktionspunkte aus, welche aufgrund ihrer
"Belebtheit / Ansammlung von Personen eine zusatzliche Anziehungskraft" (Bieger & Beritelli, 2013, S.
54) besitzen. Mit der Wahl eines oder mehrer Attraktionspunkte - die gezielt vermarktet werden und
so gleichzeitig als Motivationsgrund fiir die Destinationswahl angesehen werden koénnen, gehen
immer auch Aktivitiaten einher. "Diese Aktivitdten sind umso spezifischer, je stiarker sie aus einem
Attraktionspunkt abgeleitet sind respektive sich an diesen anlehnen" (Bieger & Beritelli, 2013, S. 54).
So wird im Kontext von Destinationen auch von sog. Erlebnisraumen gesprochen (Bieger & Beritelli,
2013, S. 265). Aus Sicht des SGDM wird die Destination dabei nicht als ein angebots-, sondern als ein
nachfrageorientiertes Konstrukt betrachtet, da Besucherstrome die Anzahl dynamischer

Anbieternetzwerke beeinflussen (Beritelli et al., 2015, S. 30-31).

2.1.3 Besucherstrome

Die Vorstellung von Stromen entstammt der Welt der Tiere - Ameisen, genauso wie Vogel oder Fische
weisen ein Schwarmverhalten auf (Beritelli, 2019, S. 8). Die Art und Weise, wie "diese sozialen Spezies
sich organisieren und koordinieren", ist auch beim menschlichen Reiseverhalten beobachtbar
(Beritelli, zit. in The goal, 2019, Abschn. 20). Obwohl Reisende invididuell unterwegs sind, zeigen sich
gewisse Verhaltensmuster. In Gebieten, wo es keine besonderen Attraktionspunkte gibt, kommt es
auch nicht zur Entstehung von Stromen. (Beritelli, 2019, S. 38)

Erst wenn eine Destination vielféltige Strome aufweist und die Leistungsbringer die Fahigkeit
besitzen, sich entlang der wandelnden Géstebediirfnisse auch immer wieder neu zu erfinden oder
sich anzupassen, gilt sie als eine "gute Destination" (Beritelli, zit. in The goal, 2019, Abschn. 15;
Beritelli, Crescini, Reinhold & Schanderl, 2019, S. 290). Weil sich Besucherstrome in unterschiedlichen
Phasen des Lebenszyklus ('live cycle stages") befinden, ist auch der Skonomische Erfolg einer
touristischen Destination von mehreren Strémen abhéngig (Beritelli et al., 2019, S. 294). Beritelli (2019)
fasst zusammen: "Je zahlreicher, je vielseitiger, je unterschiedlich begriindet die Besucherstréme sind,
desto gesiinder die Tourismussysteme in einer Region. Komplexe Systeme sind resilienter als einfache

Systeme" (5. 38).

2.2 Das St.Galler Modell fiir Destinationsmanagement (SGDM)

2.2.1 Besucherstrom-Ansatz in sechs Schritten

Analog des "Ameisen-Algorithmus" - wo Ameisen nach Pheromonspuren suchen und Ameisen-

strassen auf ihrem Weg zu Futterquellen bilden, kann auch jeder Gast einem Strom zugeordnet
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werden (Beritelli, zit. in The goal, 2019, Abschn. 4). Die jeweiligen Besucher weisen dabei eine
Homogenitat hinsichtlich ihrer Bediirfnisse, Attraktionspunkte und Aktivitdten auf (Beritelli, zit in.
The goal, 2019, Abschn. 4; Zueriost.ch, 2015, Abschn. 5-6).

Genauso, wie sich die Wege zu neuem Futter bei Ameisenstromen verdandern, sehen sich
Tourismusorte mit verandertem Gésteverhalten konfrontiert. Im Tourismuskontext ist es deshalb
nicht moglich, in eine weite Zukunft zu planen - "es ist ein laufendes Lernen, Uberpriifen und
Handeln" (Beritelli, zit. in The goal, 2019, Abschn. 18). Daher stellt der Besucherstrom-Ansatz die
Notwendigkeit des Verstdndnisses von Stromen in den Vordergrund - die am Tourismusangebot
beteiligten Akteure miissen verstehen, welche Wiinsche und Bediirfnisse Besucher mitbringen und

wie sie sich vor Ort bewegen (Beritelli et al., 2019, S. 289).

Das SGDM stellt einen Ansatz in sechs Schritte dar. Im ersten Schritt des Kreislaufs sollen individuelle
Besucherstorme identifiziert werden. Dies erfolgt durch das Zeichnen und Beschreiben typischer,
taglicher Besucherstrome, die in topografischen Kartenausschnitten mit entsprechender Legende (A3-
Format) festgehalten und visualisiert werden. Auf diese Weise konnen Aktivitatsmuster der Besucher
aus Sicht der Nachfrager rekonstruiert werden. Auch wenn Besucher wahrend ihres Aufenthalts zwar
verschiedene Tagesausfliige planen kénnen und damit unterschiedliche Strome bilden, wird davon
ausgegangen, dass jeder Gast aus einer dominanten Motivation heraus reist - beispielsweise augrund
von Motiven wie dem Interesse an Campingurlaub oder Kulturgeschichte (McKercher & Prideaux,
2014, S. 24, zit. in Beritelli et al.,, 2015, S. 71). Um typische Stréme ausfindig zu machen, enthalt die
Legende der Karten folgende W-Fragestellungen, die fiir jeden einzelnen Strom bzw. jedes
Besucherprofil beantwortet werden: Wer, wieso, was, wo, wann und wie weit. (Beritelli et al., 2015, S.
45-47)

Auf die genannten Felder in der Legende wird in Kapitel 3.2 detailliert eingegangen.

Im Rahmen des ersten Schritts des SGDM werden die individuellen Besucherbewegungen folglich zu
Hauptstromen zusammengefasst und als solche definiert. Im zweiten Schritt erfolgt dann die
Uberlappung dieser Strome zu einem Gesamtbild moglicher Strome in der Destination. Wie die
variable Geometrie zusammengestellt wird, wird im darauffolgenden Kapitel naher beschrieben. Im
dritten Schritt werden die Nachfrage- und Angebotssseite gegeniibergestellt. Ausserdem beinhaltet
der dritte Schritt das Herauskristallisieren von Gebieten mit "high visitor frequencies" (Beritelli et al.,
2015, S. 77), folglich starker besuchter Rdume mit entsprechenden touristischen Attraktionspunkten.
Es lohnt sich, diesen Gebieten Aufmerksamkeit zu schenken, wenn es um zukiinftige Entwicklungs-
projekte geht, denn sie kennzeichnen sich durch eine bereits konstante Besuchernachfrage, auf die
Leistungsanbieter zdhlen konnen. Im vierten Schritt soll schliesslich ein Marketingkonzept fiir die

potenzialtrachtigen und ausbauféhigen Strome erstellt werden. (Beritelli et al., 2015, S. 44, 68, 75, 77)
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Auf die weiteren Teilschritte wird hier nicht niher eingegangen, da diese nicht Gegenstand der

vorliegenden Arbeit sind. Der SGDM-Kreislauf sieht wie folgt aus:

Individuelle Besucherstrome identifizieren
und Hauptstrome definieren, zeichnen und

beschreiben
6.
Kontinuierliche Aktualisierung der Strome, 2
Marketing- und Managementprozesse sowie des Variable Geometrie durch Uberlappen
Ressourceneinsatzes unter Moderation der der Hauptstrome diskutieren und beurteilen
Lern- und Entscheidungsprozesse
5. 3.
Ressourcen unter den Organisationen Netzwerke der Nachfrage- und
gemass entsprechend vorhandener Angebotsseite analysieren sowie Hebel- und
Kompetenzen verteilen Antriebsmechanismen rekonstruieren
4,

Management- und Marketingprozesse
je Hauptstrom beschreiben

und Aufgaben verteilen

Abbildung 1: SGDM-Kreislauf in sechs Schritten (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli et al., 2015, S. 44)

2.2.2 Variable Geometrie

Besucherstrome konnen rekonstruiert werden. Durch das Aufeinanderlegen der Einzelstrome kann in
einer gemeinsamen Grafik aufgzeigt werden, "wo raumliche Schwerpunkte liegen" (Bieger & Beritelli,
2013, S. 263). Strome konzentrieren sich auf bestimmte Gebiete einer Destination, wihrend andere
Bereiche keine oder kaum Giste zdhlen. Ahnliche Besucherprofile wihlen dabei dhnliche Aktivititen
aus, wodurch sich rdumlich und zeitlich konstante und wiederholende Strome bilden. (Beritelli, et al.,
2019, S. 292)

Von der Angebotsseite her gesehen ist es deshalb umso wichtiger, dass private und offentliche
Akteure zusammenarbeiten, um die unterschiedlichen Besucherbediirfnisse bedienen zu konnen und
Wettbewerbsfahigkeit im Markt der Tourismusdestinationen zu erlangen. Dabei orientieren sich die
touristischen Initiativen und Kooperationen im Rahmen des SGDM entlang des Verhaltens der

Nachfrageseite bzw. der Besucherstrome. (Beritelli et al., 2019, S. 290, 300)

Zusammenfassend kommt der Besucherstrom-Ansatz einer Vielzahl an Akteuren zugute und

unterstiitzt diese im Verstehen von touristischem Besucherverhalten, wobei dieses Wissen wiederum
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als Ansatzpunkt fiir Marketing- und Managementaktivitaten fiir die Tourismusdestination genutzt
werden kann (Beritelli et al., 2019, S. 290). Denn durch das Analysieren des Besucherverhaltens - was
unterschiedliche Gaste tun, wohin sie gehen und welche Attraktionen sie besichtigen, weshalb, wann,
mit wem und wieviel sie dabei ausgeben - hilft zu verstehen, dass und wie eine Tourismusdestination
von den Perspektiven und den Bewegungen ihrer Besucher geprégt ist (Beritelli et al., 2019, S. 292;
Bieger & Beritelli, 2013, S. 262). Durch das Beobachten der Stome wird auch ersichtlich "was gut oder
weniger gut lauft und wer mit wem zusammenarbeiten sollte" (Beritelli, zit. in The goal, 2019, Abschn.

4).

2.2.3 Destinorama

Der SGDM-Ansatz kommt im Rahmen von Workshops zur Anwendung und bringt
unterschiedlichste Informanten zusammen. So sind nicht nur lokale Fiihrungskrafte, sondern gerade
Mitarbeitende, die in engem Kontakt mit Tourismusgasten stehen, geeignete Teilnehmende fiir solche
Workshops. Auch Personen an der Hotelrezeption oder Busfahrer konnen genaue Auskunft geben,
woher Gadste kommen und entlang welcher Wege und Attraktionen sie sich in grossen Massen

bewegen. (Beritelli et al., 2015, S. 73)

Der Begriff des Destinoramas beschreibt eine neue Planungsphilosphie von Tourismusdestinationen
(Beritelli et al., 2015, S. 85). Dabei werden die Planung und das Management einer Destination als
"professionell gefiihrter Prozess" verstanden (Beritelli, 2019, S. 31). Die Destination Management
Organization (DMO) stellt neutrale Moderatoren zur Verfiigung, welche die Arbeit der verschiedenen
Akteure im Prozess des Lernens und Aktualisierens der Ergebnisse begleiten. Arbeitsblatter und
Kartenausschnitte dienen als Grundlage fiir das Einzeichnen und Analysieren der Besucherstrome.
Ziel dieses Vorgehens ist es, sich in einer entspannten Umgebung auszutauschen und dass alle
Beteiligten "rasch und einfach verstehen, was alles in der Destination lduft" (Beritelli, 2019, S. 31).

(Beritelli et al., 2015, S. 170)

Aus Erfahrungen mit dem Destinorama hat sich gezeigt, dass grundsatzlich maximal 12 Personen pro
Workshop eingeladen werden sollten, die gemeinsam {iber mogliche Besucherstrome reflektieren und
diese aufzeichnen sowie ihre Ideen und Vorschldge in der Gruppe teilen. Das Ausfiillen der Karten
bendtigt keine grossen Erklarungen, sondern es ist ein intuitiver Prozess, der schlussendlich einen
Uberblick iiber die Synergien in der Destination geben soll. Dabei werden die moglichen Stréme in
der variablen Geometrie (vgl. Kapitel 2.2) zusammengetragen und visualisiert. Die jeweiligen Akteure
und Leistungsanbieter konnen in einem spéteren Schritt auf Basis der Strome personliche
Handlungsnotwendigkeiten ableiten, Marketingprozesse gestalten und Kooperationen eingehen.

(Beritelli et al., 2015, S. 171; Beritelli, 2019, S. 31)
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3 Anwendungsfeld
Der Besucherstrom-Ansatz des SGDM, wie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, findet in
der vorliegenden Arbeit auf der Insel Murter Anwendung. Die Insel gilt als eine Tourismus-

destination am Mittelmeer und wird im Folgenden detailliert als Anwendungsfeld vorgestellt.

3.1 Insel Murter

Kroatien liegt geografisch an der Ostlichen Adriakiiste, wéahrend sich die Insel Murter im mittleren
Kiistenabschnitt befindet, zur Region Dalmatien gehort und iiber eine Zugbriicke mit dem Festland
verbunden ist (Kroati-Reisen GmbH & Co. KG, 2006-2020, Abschn. 1-2). Murter ist Mitglied des
Landeskreises Sibenik-Knin (gibensko—kninska zupanija, 2020, Abschn. 1), wobei Sibenik selbst die der
Insel nahegelegendste Stadt auf dem Festland ist - rund 30 km siidlicher von Murter gelegen (Kroati-
Reisen GmbH & Co. KG, 2006-2020, Abschn. 1). Ausserdem gehort Murter zum gibenik—Archipel und
zdhlt damit zur "dichtesten Inselgruppe an der Adria und im Mittelmeer" (Murter-Kornati, 2006-
2011a, Abschn. 2). Insgesamt zdhlt der kroatische Kiistenraum iiber Tausend, genau 1244 Inseln
(Kroatische Zentrale fiir Tourismus, 1992-2020a, Abschn. 1).

Die geografische Lage der Insel ist auf der folgenden Karte ersichtlich:

Abbildung 2: Geografische Lage der Insel Murter (eigene Darstellung, in Anlehnung an Google (2020))
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Weiter liegt Murter zwischen zwei internationalen Flughéfen, Zadar und Split. Die Entfernung von
Zadar nach Murter betragt 60 km, von Split sind es 105 km. Die Anreise ist auch mit Bus, Zug, Auto
oder Fahre sowie Schiff moglich. Schiffshédfen sind auf der Insel selbst vorhanden, wahrend die
Zugverbindungen tiber Sibenik verlaufen und die Insel Murter von dort aus in rund 30 Minuten per

Bus oder Taxi erreicht werden kann. (Murter-Kornati, 2006-2011b, Abschn. 1-6)

3.1.1 Vier Ortschaften, zwei Gemeinden

Die Insel setzt sich aus vier Ortschaften zusammen - Murter, Betina, Tisno und Jezera. Diese stellen
wiederum zwei Gemeinden auf kommunaler Ebene dar. Es wird zwischen der Gemeinde Murter-
Kornati und der Gemeinde Tisno mit den Ansiedlungen Betina und Jezera unterschieden. Aufgrund
der Zugehdorigkeit der Insel zum Landkreis Sibenik-Knin werden die lokalen Tourismuszentralen dem
Tourismusverband Sibenik-Knin zugeordnet. Alle vier Siedlungen fiihren wiederum eine eigene
Zentrale fiir Tourismus. (Murter-Kornati Tourist Board, 2019b; Turisticka zajednica opcine Tisno,

2019a; Turisticka zajednica Jezera, 2013-2020; Turisticka zajednica Betina, 2013-2020)

Zur Gemeinde Murter-Kornati gehort die Ortschaft Murter sowie die nahegelegenen Inseln des
Nationalparks Kornati, welche sich seit Generationen in Besitz der Murterianer befinden. Die
Gemeinde zadhlt iiber 2'000 Bewohner, wobei auf den Kornati Inseln lediglich rund 30 Personen leben
(Opéina Murter, 2013, Abschn. 1). Die Gemeinde Tisno hat eine um ein Tausend hohere
Bevolkerungszahl, die bei iiber 3'000 liegt. Spezifisch fiir Tisno ist, dass ein Teil der Gemeinde zum
Festland und der andere zur Insel gehort. Die Ortschaften Betina mit allein rund 700 und Jezera mit
rund 900 Bewohnern gehdren als Siedlungen zur Gemeinde Tisno. (Sluzbene stranice Opcine Tisno,
2020, Abschn. 1-2)

Die beiden Gemeinden zdhlen folglich zusammen mehr als 5'000 Einwohner. Grossenmassig belauft
sich die Insel auf eine Lange von 11.2 km und eine Breite von 0.6 bis 3.1 km. (Murter-Kornati, 2006-

2011a, Abschn. 1)

3.1.2  Natur- und Kulturgut

Gemass des Reisemagazins von Voucherwonderland gilt die Insel Murter als eine der "12 schonsten
Adria-Inseln” (Abschn. 1) sowie als ein "Paradies fiir alle Liebhaber der kroatischen Kiiche" (Abschn.
2), denn die murterischen Einwohner sind seit Generationen im Fischfang und der Landwirtschatft,
insbesondere dem Olivenanbau, titig (Reisemagazinlvoucherwonderland.com, o. D.). Diese
Traditionen wurden beibehalten, auch wenn heute beinahe jeder der {iber 5'000 Einwohner auch im
Tourismus tatig ist (Adriatic.hr, 2000-2020, Abschn. 1). Folglich ist die Insel Murter fiir frischen Fisch
und Oliven bekannt, so wie die bekannte Insel Hvar fiir Lavendelfelder und Wein oder die Insel Pag

fiir Ziegenkdse und Lammfleisch. Im Vergleich zu anderen kroatischen Touristeninseln, beispiels-
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weise den siidlicher gelegenen Inseln Bra¢ und Hvar, ist es auf Murter wahrscheinlicher, "eine ruhige

Ecke zu finden" (Adriatic.hr, 2000-2020, Abschn. 2).

Die Insel weist auch ein breites Natur- und Kulturerbe auf. Die Lebensweise der Murterianer war seit
jeher dem Schiffbau und dem Segeln sowie der Landwirtschaft gewidmet. Noch heute identifizieren
sich die Bewohner von Murter mit dem Segeln, die von Betina mit dem Schiffbau, die Einwohner von
Tisno mit der Agrikultur und Jezera steht noch immer fiir einen typischen, dalmatinischen "Fischer-
und Seemannsort” (ékojié d.o.o. Jezera, 2020, Abschn. 1). (Murter-Kornati Tourist Board, 2019a,
Abschn. 3)

Dass die verschiedenen Traditionen auf der Insel - darunter zdhlen auch ortschaftsspezifische
Gesdnge, Trachten sowie gastronomische und kulturelle Veranstaltungen - gepflegt und bewahrt

werden, macht Murter zu "an insland like no other" (Murter-Kornati Tourist Board, 2019b, Abschn. 3).

3.2 Methodik der Untersuchung
Die folgenden Kapitel beschreiben die Methode der Datensammlung im Detail. Diese beruht auf den
Schritten 1-4 des SGDM-Kreislaufs (vgl. Kapitel 2.2) und musste aufgrund der COVID-19-Situation

entsprechend angepasst werden.

3.2.1 Fokus der Untersuchung

Die Untersuchung fokussiert sich in einem ersten Schritt auf das Identifizieren und Beschreiben von
individuellen Besucherstromen auf der Insel Murter - auf Basis ausgefiillter Kartenausschnitte und
Legenden. Im zweiten Schritt des SGDM-Kreislaufs werden die Einzelstrome zu Hauptstromen
zusammengefasst und das Portfolio aller Strome der Insel diskutiert. Im Rahmen der Schritte 3-4
erfolgen die Visualisierung der Nachfrage- und Angebotsseite sowie die Beschreibung moglicher

Marketingkonzepte fiir Strome mit besonders hohem Entwicklungspotenzial.

3.2.2 Form der Datensammlung

Aufgrund der COVID-19-Situation im Sommer 2020 konnten die Workshops nicht in der urspriinglich
geplanten Art und Weise - und wie gemiss des SGDM vorgesehen - durchgefiihrt werden. Anstelle
von zwei Workshops mit je 10-12 Personen wurden 20 Personen individuell (jeweils einzeln oder zu
zweit) vor Ort besucht. Die A3-Papiere mit Kartenausschnitten der Insel Murter sowie die
dazugehorige Legende dienten als Grundlage der Datensammlung. Als Vorlage bzw. Musterbeispiele
wurden fiinf Karten sorgfaltig in Zusammenarbeit mit den ersten Befragten ausgefiillt, um eine
Struktur fiir das Ausfiillen der Legende zu erarbeiten, an welcher sich die anderen Interviewpartner
fir die nachfolgenden Karten orientieren konnten. Die auf den Vorlagen beschriebenen
Besucherstrome zeigten den Aktivtourismus (Jogging, Wandern und Fahrradfahren) im Familien-

und Paarurlaub sowie die tagliche Bewegung einer Pensiondrin auf der Insel auf. Mithilfe dieser
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Besucherstrombeispiele wurden analog die insgesamt 33 Karten ausgefiillt. Dies erfolgte in Form von
Interviews, indem die Fragestellungen bzw. Felder auf den Karten erklart und sodann schrittweise

schriftlich beantwortet wurden.

Abbildung 4: Interviews in Tourismuszentrale von Jezera, im “Museum of Wooden Shipbuilding” (Betina) und in

Offentlicher Bibliothek von Tisno (eigene Aufnahmen)

Auf jeder Karte galt es, die nachfolgenden 14 Legendenfelder der Reihe nach auszufiillen. In den
Klammern stehen die Formulierungen, wie sie zur Begleitung beim Ausfiillen der Legende aus

Griinden der Verstandlichkeit genutzt wurden:

1. Code / Name von klassischem Besucher (Welche Art von Tourist besucht die Insel haufig?)

2. Tagesbesucher oder Ubernachtungsgast (Wie viele Tage bleibt dieser Besucher durchschnittlich
auf der Insel?)

3. Wer / Woher / Profil (Wie kann der Besucher beschrieben werden? Woher kommt er? Was schétzt

er an seinem Urlaub auf der Insel?)

Was / Wie viele Euros (Wie viel Geld gibt der Besucher pro Tag aus?)

Wann (In welcher Jahreszeit und in welchen Monaten ist er auf der Insel?)

Wie viele Besucher (Wie sieht die Verteilung dieser klassischen Besucher aufs Jahr verteilt aus?)

Wie weit (life cycle) (Reifegrad bzw. Phase des Lebenszyklus des jeweiligen Besucherstroms)

Systemkopf / -kopfe (Welche Attraktionspunkte auf der Insel werden an einem Tag besucht?)

o 0 N U

Marktbeeinflusser (Was hat ihn dazu bewogen, genau auf der Insel Murter Urlaub zu machen?)
10. Was lauft gut (Was wird dem Besucher touristisch bereits geboten? Womit ist der Besucher

bekanntlich zufrieden?)
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11. Herausforderungen (Wo liegen die Schwachstellen des Tourismusangebots?)

12. Verbesserungsmoglichkeiten / Losungen (In welchen Bereichen und wodurch kénnte das
touristische Angebot noch verbessert werden?)

13. Weiterfiihrendes / Wissenswertes

14. Kiimmerer / Verantwortliche (Wer ware die Ansprechsperson fiir die Realisierung der

Verbesserungsvorschlage?)

Der Besuch der Personen vor Ort auf der Insel Murter fand im Zeitraum vom 10. bis 30. Juni 2020
statt. Im Anschluss an die Durchfithrung der Interviews wurden die Karten von der kroatischen in die

deutsche Sprache iibersetzt und digital festgehalten (vgl. Anhang A-J).

Die Namen und Funktionen der Interviewpartner sind im Interviewverzeichnis aufgelistet. Bei der
Wahl der Interviewpartner wurde darauf geachtet, dass diese folgende drei Kriterien erfiillen:

e Die Interviewpartner leben und arbeiten auf der Insel (in Murter, Betina, Tisno oder Jezera),

e sind auf unterschiedliche Weise mit Touristen in Kontakt (Fokus Sommersaison),

e und /oder kennen die Insel und haben deren touristische Angebote selbst mehrfach erlebt.

So haben Personen aus der Tourismusbranche sowie Einheimische, die Beriithrungspunkte mit
Touristen haben, und Ferienhausbesitzer mit ihren jeweiligen Perspektiven zum Gesamtbild typischer

Besucherstromen auf der Insel beigetragen. Die Fotoaufnahmen zeigen ein paar Eindriicke.

Abbildung 6: Interviews in Ferienanlage "Jezera Village”, Hotel "Borovnik” und Friseursalon "Tina"” (eigene Aufnahmen)

Die erarbeiteten Karten inkl. Legenden bilden den Grundbaustein fiir die Erarbeitung der Resultate in

den nachfolgenden Kapiteln.
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4 Resultate

In den folgenden Kapiteln werden in einem ersten Schritt neun verschiedene Besucherstrome
vorgestellt, die sich auf Basis der ausgefiillten Kartenausschnitte* ergeben. Zu jedem Strom werden
ausserdem mogliche Herausforderungen und Verbesserungsmoglichkeiten vorgestellt. Schliesslich
werden alle Strome mithilfe der variablen Geometrie in einer Grafik zusammengetragen und die
Nachfrage- sowie Angebotsseite visuell vernetzt. Auf den Erkenntnissen basierend wird
abschliessend fiir die pozentialtrachtigsten Strome je ein Marketingkonzept zusammengetragen sowie

Vorschlédge fiir allgemeine Vermarktungsmoglichkeiten der Insel gegeben.

4.1 Beschreibung der identifizierten Besucherstrome

Die folgenden Seiten beschreiben die neun identifizierten Hauptstrome der Insel: Campingurlauber,
Festival- und Konzertbesucher, aktive Gruppenurlauber (Kanu- und Fahrradfahrer), Aktivurlauber
(Spaziergdanger, Jogger und Wanderer), Nationalparkbesucher, Kulturinterssierte, Luxusurlauber,
Bade- und Strandurlauber sowie Kurzurlauber und Nautiker. Die Strukturierung der jeweiligen
Unterkapitel orientiert sich dabei an den ausgefiillten Karten und darin beantworteten

Fragestellungen (vgl. Kapitel 3.2.2).

Zu berticksichtigen ist, dass es sich bei den einzelnen Stromen sowohl um ausléandische Touristen wie
auch kroatische Staatsbiirger handeln kann. Woher die Urlauber mehrheitlich stammen, wird bei den
jeweiligen Hauptstromen ndher beschrieben. Die Beschreibungen entstammen, wo keine andere

Quelle angegeben ist, aus den ausgefiillten Legenden bzw. Kartenausschnitten (vgl. Anhang A-T)*.

*Bei den verwendeten Kartenausschnitten handelt es sich um eine Karte der Tourismusagentur Tisno

(Printversion).
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4.1.1 Campingurlauber

Wer (Profil):

Typische Campingurlauber auf der Insel sind vorallem Familien mit einem oder mehreren Kindern,
Pensionire oder Gruppen. Die dlteren Gaste kommen mehrheitlich aus Deutschland und Osterreich,
wiahrend Familien mit Kindern gemédss den Angaben des Leiters des Campings "Jezera Village"
prozentual am haufigsten aus Deutschland (60%), Slowenien (15%) und Tschechien (10%) anreisen.

Weiter gelten Niederlander und Dénen als Stammgiste einiger Campinganlagen auf der Insel.

"Trigger" fiir die Wahl der Insel Murter als Campingdestination sind zum einen Tourismusmessen im
Heimatland sowie Angebote mit vergleichsweise eher giinstigen Preisen und einem guten Preis-
Leistungsverhdltnis. Ausserdem werden Campinganlagen von Freunden empfohlen - die gute
Infrastruktur, Ruhe sowie Kinder- und Familienfreundlichkeit sind wesentliche Argumente fiir einen
Besuch. Auch die Ndhe zu Nationalparks fiir Tagsausfliige, die unberiihrte Kiiste mit einsamen
Buchten und die Wetterbedingungen des Mikroklimas gelten als Vorziige der Insel. Campinggaste
schédtzen naheliegende Angebote fiir Kinder und Erwachsene sowie Aktivitdtsmdglichkeiten und
saubere Strande in direkter Campingumgebung. Weiter legen sie Wert auf gepflegte Anlagen. Wichtig
ist fiir diese Besucher auch, dass sie Ausfliige und Fahrradtouren in die Natur sowie zu
Sehenswiirdigkeiten der Insel vor Ort buchen bzw. in der Nihe besichtigen konnen. Die Bed{irfnisse
nach Ungebundenheit und sich "wie Zuhause" zu fithlen sind ebenfalls gross. Aus diesem Grund
seien immer haufiger Mobilheime gefragt - bei jenen, die nicht in Besitz eines eigenen Wohnmobils
sind und die mehr Naturnidhe erleben mochten als in einem Apartmentzimmer. Zuletzt sind es
oftmals Stammgdste, deren Sommerurlaub auf dem Camping "zur jahrlichen Familientradition"

wurde.

Wo:

Die Campingurlauber auf Murter verbringen ihre Ferien die meiste Zeit auf der Campinganlage
selbst. Mehrmals genannt wurden die Ferienanlagen "Jazina" auf dem Festland von Tisno, "Jezera
Village", "Plitka Vala" und "Slanica" auf der westlichen Seite der Insel in Richtung Kornati
Nationalpark. Ausserdem werden Buchten von diesen Gésten stark besucht. Darunter zihlen
insbesondere die unbebauten Buchten "Koromasno" und "Heiliger Nikola", welche von den
Campinganlagen aus zu Fuss oder mit dem Fahrrad erreichbar sind. Weiter gelten die Spazierwege
bzw. Promenaden zwischen Betina, Tisno und Jezera sowie die jeweiligen Zentren der drei
Ortschaften als Systemkopfe. Auch die Hauptstrasse iiber die ganze Insel hinweg wird als Mittel "um
von einem zum anderen Ort zu gelangen" genannt. Weiter besuchen Campingurlauber Restaurants,
Aquaparks fiir Kinder sowie teils Mietstationen fiir Rent-a-Boat und das "Museum of Wooden

Shipbuilding" in Betina.
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Wann:

Campingurlaub fiir Familien hat in den Sommermonaten von Juni bis September Hochsaison. Aber
auch in der Vor- und Nachsaison, die am 15. April startet und bis zum 15. Oktober dauert, zahlen
Campings insbesondere Pensionare als Besucher. Diese bleiben teils bis zu 2-3 Monate auf derselben

Campinganlage. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betragt 7-14 Tage.

Identifizierte Herausforderungen:

Bei den genannten Campinganlagen auf Murter fehlen bis anhin Investitionen in die gesamte
Infrastruktur, um Gaésten die erwartete Qualitat liefern zu konnen. Dies betrifft insbesondere die
Apartmentzimmer und am Strand die Fin- und Ausstiegspldtze ins Meer sowie Boots- und
Schiffsliegepldtze. Weiter ist der freie Internetzugang noch limitiert. Die Gemeinde Tisno hat bereits
die Zugédnge "e-tisno" und "WIFI4EU" eingerichtet, jedoch ermdoglichen diese noch kein inselweites
Internetkonzept. Schliesslich gilt auf der Insel grundsatzlich die Herausforderung, die "Digitalisierung

von Prozessen [zu] verstarken".

Verbesserungsmoglichkeiten:

Fiir die Campinganlagen sind zusétzliche Investitionen und Renovationsarbeiten notwendig, um die
Infrastruktur der Unterkiinfte, Sanitdrbereiche und Ein- und Ausstiegspldtze an den Strdnden zu
verbessern. Weiter konnten die Unterhaltungsprogramme fiir Kinder und Erwachsene sowie der
Internetzugang auf der ganzen Insel ausgeweitet werden. Gerade fiir erwachsene Gaste wéren mehr
Live-Konzerte und Themenabende spannend. Ausserdem besteht die Nachfrage nach mehr
Einkaufsmoglichkeiten direkt vor Ort des jeweiligen Campings, beispielsweise in Form von Markten
mit lokalem Gemiise und Friichten. Allgemein sind die Themen Kooperationspflege und -ausbau von
grosser Bedeutung fiir Campinganlagen. Am Beispiel der Ferienanlage "Jezera Village" ist ersichitlich,
wie diese als "kleine Stadt" wahrgenommen wird. Die Zusammenarbeit mit verschiedenen lokalen
Leistungserbringern bietet den Gasten vor Ort diverse Einkaufs-, Verpflegungs-, Sport-, Ausflugs-
und Mietmoglichkeiten. Bei den Mobilheimen handelt es sich sogar um Kooperations- bzw.

Mietvertrage mit europdischen Landern, beispielsweise Slowenien.
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Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Campingurlauber und die von diesen Gésten am

haufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.

Plitka Vala Jazina Kosirina Jezera
Village

Abbildung 7: Visualisierung des Stroms ”Campingurlauber” (eigene Darstellung, vgl. Anhang A)

Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):
Die Kreise mit weissem Hintergrund stellen die Faktoren dar, welche die Nachfrage von Seiten der
Besucher beeinflussen (Marktbeeinflusser). Die Kreise mit den blaugefarbten Hintergriinden stehen

fiir die Angebotsseite (welche Angebote (oder Systemkopfe) bzw. Anbieter nachgefragt werden).

Nihe zu
Nationalparks

Klima- und
Wetterbedingungen

Zentrum §
Z::nrl:um lzern Angebote mit Kinder- und
Zentram isno gutem Preis- familienfreundliche
s Leistungsverhiltnis Angebote
Freunde
Restaurants (Empfehlungen)
Agquaparks s )

p Al ‘ D Tourismusmessen
) im Heimatland
h C > Stammgiste
Anbieter von —— : =
Sportangeboten |
jahrliche
Familientradition

Abbildung 8: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &

Mietstationen
fiir Rent-a-Boat Badestrande

Laesser, 2014, S. 41)
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4.1.2 Festival- und Konzertbesucher

Wer (Profil):

Die Festivalbesucher auf Murter sind {iberwiegend britischer Herkunft. Die Gruppen aus UK und teils
auch Deutschland tibernachten jeweils in den Apartments nahe der Festivalanlage. Fiir die Insel gilt
das "Garden Festival" am Eingang zu Tisno und zur Insel selbst als Hotspot des Festivaltourismus.
Wiéhrend der zurzeit fiinf organisierten Festivaleinheiten wird die Insel von iiber 10'000 Personen
besucht. Das Alter der Géaste belduft sich iiber mehrere Generationen hinweg - Musikfans von 17 bis
75 Jahren besuchen die Grossanlage, wobei die Mehrheit Mitte 30 ist. Dieser Gastestrom schatzt die
fir das "Garden Festival" spezifische Elektro-Musik, Ausgangsmoglichkeiten, ein grosses
Veranstaltungsprogramm sowie schone Strinde zum Baden. Wichtig sind diesen Besuchern
ausserdem die Infrastruktur des Festival-Standorts, ndmlich dass Unterkiinfte in der Néhe verfligbar

sind und dass es Einkaufsmoglichkeiten, Restaurants - auch mit lokaler Kiiche - und Cafés gibt.

Griinde fiir die Wahl der Insel Murter als Sommerferienort liegen in der Lebensweise der
Festivalbesucher. Sie sehen sich selbst als Fans elektronischer Musik und verfolgen, wo die hierfiir
bekannten DJ's auftreten. Weiter sind die Package-Angebote mit Kombi-Arrangement (Festivalticket-
Apartment) attraktiv und die Preise seien im internationalen Vergleich der Festivals giinstiger.
Insbesondere fiir die europdischen Besucher ist der Standort des "Garden Festivals" gut gelegen und
nebst Musikerlebnissen ist auch Entspannung moglich, da es in Tisno und auf der Insel ruhiger als in
anderen Ortschaften ist. Als Marktbeeinflusser werden ausserdem das Marketing des Veranstalters
genannt sowie die Mund-zu-Mund-Propaganda und Empfehlungen durch Freunde. Am
wesentlichsten ist jedoch das spezifische Musikangebot, welches als Hauptmotivationsgrund fiir die
Reise nach Tisno gilt. Mittlerweile ist das "Garden Festival" zum grossten Event elektronischer Musik

gewachsen und gilt als "Mecca for music lovers around the world" (IstriaSun.com™, 2018, Abschn. 1).

Wo:

Die Anlage des "Garden Festivals" in der von der Ortschaft Tisno etwas abgelegenen Bucht z&hlt als
Herz des Festivalurlaubs auf der Insel. Die Besucher verbringen dort Tage und Néchte. Als
Ubernachtungsunterkunft wiéhlen sie Apartments in der nahen Umgebung, weshalb auch das
Zentrum von Tisno als Knotenpunkt gilt, wo es Cafés, Restaurants und Einkaufsmoglichkeiten gibt.
Am Abend sind ausserdem das Zentrum von Murter sowie die Ortschaften Pirovac und Vodice
beliebte Ausgangsorte mit einem weiteren Club- und Barangebot ausserhalb des "Garden Festivals".
Festivalbesucher nehmen sich aber auch gerne Zeit fiir Tagesausfliige zu den Nationalparks Krka und

Kornati sowie zu den Badestranden rund um die Insel.
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Wann:
Die Zeit der Festivals liegt in den Hochsommermonaten Juli und August. Im Durchschnitt verbringen

Festivalbesucher je Veranstaltung 3-7 Tage auf der "Garden Festival"-Anlage in Tisno.

Identifizierte Herausforderungen:

Der Festivalstandort ist eng mit der dazugehorigen Ortschaft verkniipft. Als problematisch werden
die Verkehrsverbindungen von und nach Tisno sowie das Fehlen offentlicher WC-Anlagen auf der
Insel genannt. Ausserdem sind das Unterhaltungsangebot und die Sportmoglichkeiten sowie -anlasse

noch ausbauféhig.

Verbesserungsmaoglichkeiten:

Um Tisno als Hotspot fiir Festivalbesucher noch attraktiver zu machen, sind hohere Investitionen in
die touristische Infrastruktur wie 6ffentliche WC-Anlagen, eine bessere Vernetzung des offentlichen
Verkehrs und kreative Konzepte wie beispielsweise eine "Plattform auf dem Meer (mit Cafés und
Moglichkeit, Boote / Schiffe anzubinden)" wiinschenswert bzw. erforderlich. Weiter kénnten Projekte
lanciert werden, mit denen die Festivaltouristen in Events der einheimischen Bewohner integriert
werden - in Form von Sportwettkdmpfen, wo beispielsweise Basketballspiele fiir Touristen und
Einheimische organisiert werden, oder bei traditionellen Unterhaltungsprogrammen. Beim jahrlichen
Event "International Donkey Race" in Tisno wird dies bereits umgesetzt - vermehrt machen

auslandische Besucher beim Eselrennen als Repréasentanten ihrer Lander mit.

Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Festival- und Konzertbesucher und die von diesen

Gasten am haufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.

Zentrum Murter Zentrum Tisno ~Garden
(Bars, Clubs) (Bars) Festival*

Abbildung 9: Visualisierung des Stroms "Festival- und Konzertbesucher” (eigene Darstellung, vgl. Anhang B)
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Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):

g Pirovac
Vodice Murter e ==

-

/" Mund-zu-Mund-

Propaganda /)
Freunde & ~
(Empfehlungen)

\\

Ausgangsmoglichkeiten
Restaurants (Bars und Nachtclubs)

Einkaufszentren und

Kaffees Verpflegungsmaglichkeiten / g -
Marketing des { und DJ's )
Veranstalters \. ; J
Zentrum -\\(E|Ek[romu5| )‘ i
Tisno S
Apartments

Erreichbarkeit der Insel mit
Flugzeug und offentlichen
Verkehrsmitteln

Badestrande

Events fiir
Einheimische
und Giste

Abbildung 10: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &
Laesser, 2014, S. 41)

4.1.3 Aktive Gruppenurlauber: Kanu- und Fahrradfahrer

Wer (Profil):

Kanu-Tourismus ist insbesondere bei Familien und unter Freunden beliebt. Die Inse Murter liegt auf
der Route einer Kanu-Strecke, die als Arrangement "Zadar - Sibenik - Nationalpark Krka" gebucht
werden kann. Die Teilnehmenden im Alter von 15-55 Jahren kommen als gemischte Gruppe
zusammen, sind untereinander meist Unbekannte und reisen aus der Ukraine, Deutschland,
Norwegen, Osterreich, Belgien, aus der Slowakei oder aus Tschechien an. Die Kanu-Gruppen legen
nach dem Motto "neuer Tag, neue Destination" taglich 40-50 km zuriick und die Tour verlduft auch
entlang der gesamten Lange der Insel Murter. Die Kiiste der Insel wirke der "Monotonie des Ruderns"

entgegen.

Ausloser fiir eine Kanu-Tour entlang Murter sind einerseits die Mitgliedschaft im Europdischen
Kanuverband, der die Touren organisiert. Attraktiv ist, dass dabei die gesamte Logistik, der Transport
der Gruppe sowie der Kanus, die Verpflegung und die Buchung der jeweiligen Unterkiinfte an
verschiedenen Orten vom Organisator {ibernommen werden. Fiir die Route mit der Insel Murter als
Bestandteil des Arrangements entscheiden sich viele aufgrund des guten Marketingauftritts und

Mund-zu-Mund-Propaganda.

Fahrrad-Tourismus ist bei unterschiedlichsten Besuchertypen beliebt. Sowohl Paarurlauber und
Einzelpersonen, die ihr privates Familienferienhaus auf der Insel haben, als auch Familien, die
gleichzeitig Campingurlaub machen, schidtzen die inseliibergreifenden Fahrradtouren. Das
Fahrradfahren ist eine Moglichkeit, sich auf der ganzen Insel bewegen zu kénnen. Es wurden
Fahrradfahrer schweizerischer und kroatischer Herkunft genannt.

Weiter hat sich der Fahrrad-Tourismus auch im Bereich organisierter Touren etabliert. Jahrlich

besuchen geleitete Gruppen von Pensiondren (im Alter von 60-80) die Insel auf Holzschiffen, auf
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denen auch Fahrrdder transportiert werden - sog. "Bike Cruiser", die als Transportmittel fiirs
Inselhiipfen dienen. Die Teilnehmenden solcher Gruppenreisen kommen vorallem aus Deutschland,
Osterreich, Norwegen und der Schweiz, wobei es auch schon Gruppen aus Korea, Japan und China

gab.

Griinde fiirs Fahrradfahren auf der Insel sind bei Ferienhausbesitzern insbesondere das Vorhanden-
sein von Fahrradwegen und die "Freude an Bewegung". Fiir Fahrradfahrer, die als organisierte
Gruppe unterwegs sind, spielen die "Wege durch unberiihrte Natur (ohne Aspalt)" eine wichtige
Rolle. Auch werden diese Géste im Rahmen eines Ganztagesprogramms auf der Tour professionell

und zu den schonsten Stellen der Insel begleitet.

Wo:

Kanu-Reisende sind ganztitig in Bewegung und rudern von Ort zu Ort. Die erwédhnte Tour startet in
der Stadt Zadar. Tisno gilt als Zwischenstopp und Ubernachtungsort, wo die Gruppen traditions-
gemadss von der Tourismusagentur Tisno in Zusammenarbeit mit der lokalen Feuerwehr mit Grill und
Getranken begriisst werden. Die Kanus werden frithmorgens auf die Anhédnger verladen und die

Tour verlauft weiter bis nach Sibenik und in den Nationalpark Krka.

Bei organisierten Fahrradtouren werden nebst Zadar und Sibenik auch die siidlicher gelegenen
Grossstddte Trogir und Split besichtigt. Die mit den Fahrrddern beladenen Holzschiffe legen auch auf
der Insel Murter an, in der Bucht "Podvrske". Von dort aus verlauft die Fahrradtour {iber die
markierten Wege der Insel in Form einer Rundstrecke. Oftmals gehdren das "Museum of Wooden
Shipbuilding" in Betina und die archédologische Fundstatte "Kolentum" in Murter zum Programm.
Auch konnen o6ffentliche Abendveranstaltungen besucht werden. Am néichsten Tag geht die Strecke
per Fahrrad weiter bis aufs Festland zu den Ortschaften Tribunj, Vodice und schliesslich Sibenik.

Fahrradfahrer, die privat auf der Insel Urlaub machen, wéhlen fiir Touren ebenfalls jeweils die

markierten Wege auf der Insel und besichtigen die Zentren von Murter, Betina, Tisno und Jezera.

Wann:
Organisierte Kanu-Touren finden jeweils von Ende Friihling (Mai) bis Anfang Sommer (Juni) statt.
Fahrrad-Tourismus ist zwar klimabedingt ganzjahrlich moglich, doch er wird von Aktivurlaubern

hauptséchlich im Friihling und Herbst, aber auch in den Hochsommermonaten ausgetibt.
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Abbildung 11: Fahrrad-Tourismus (Podvrske, Murter) und Kanu-Tourismus (mit Blick auf Betina) (eigene Aufnahmen)

Identifizierte Herausforderungen:

Beim Kanu-Tourismus liegen die identifizierten Herausforderungen nicht im Angebot der Insel selbst,
sondern sie betreffen die Zusammenstellung der Arrangements der Kanuveranstalter. Gerade in
kleineren Anlegeorten wie Murter und Tisno, verglichen mit den Stiddten Zadar oder Sibenik,
kommen die Kanufahrer wenig in Kontakt mit den lokalen Sehenswiirdigkeiten und gastronomischen
Angeboten. Griinde hierfiir sind das Fehlen von Gruppenrabatten sowie eingeplanten Besuchstouren
auf der Insel. Beim Fahrrad-Tourismus wurde das Fehlen einer Fahrradtour rund um die Insel
genannt, die nur iiber Kieswege und nicht teils iiber die Hauptstrasse verlauft. Ausserdem sind die

Wege "teilweise nicht verbunden und markiert" oder instandgehalten.

Verbesserungsmaglichkeiten:

Zur Starkung des Kanu-Tourismus und der lokalen Leistungsanbieter kénnten vermehrt Gruppen-
rabatte (flir z.B. Restaurant- und Museeumsbesuche sowie kulturelle Veranstaltungen) angeboten
werden. Ausserdem wére das Aufbauen von langjahrigen Beziehungen zwischen dem Europédischen
Kanuverband und den Tourismusagenturen Betina, Murter und Jezera analog der Freundschaft mit

Tisno interessant. Es wire eine inseliibergreifende "Geste" der Gastfreundschaft.

Zur Verbesserung des Fahrradtourismus konnten lokale Fahrradfahrer beitragen, indem sie durch
verschiedene Aktionen aufzeigen, "wo Schwachstellen der Wege liegen" und dass Notwendigkeit fiir
die regelmassige Instandhaltung bzw. Restauration der Wege besteht. Diese Informationen wiirden an
die zustindigen Organisationen weitergegeben werden. Hinsichtlich der Fahrradwege besteht
ausserdem die Nachfrage nach einer verbundenen Strecke mit einheitlichen Markierungen. Dies
konnte in Zusammenarbeit mit Tourismusagenturen erfolgen, die ergdnzend Karten der Fahrradwege

ausgeben.
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Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der aktiven Gruppenurlauber (Kanu- und Fahrrad-

fahrer) und die von diesen Gésten am haufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.

offizielle offizielle
Kanu-Tour Fahrradwege

Abbildung 12: Visualisierung des Stroms " Aktive Gruppenurlauber (Kanu- und Fahrradfahrer)” (eigene Darstellung, vgl.
Anhang C)

Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):

j . . Gruppenrabatte .
,,Bike-Cruiser —~— ==

privates
Ferienhaus

organisierte
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Trogir / \ Zadar

Vodice Tribunj

Abbildung 13: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold
& Laesser, 2014, S. 41)
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4.1.4 Aktivurlauber: Spazierginger, Jogger und Wanderer

Wer (Profil):

Spazierginge, Jogging oder Wandern gelten auf der Insel als typische Beschiftigungsaktivitdten von
Familien und Pensiondren - folglich sind diese Aktivurlauber meist im breiten Alter von etwa 18 bis
80 Jahren. Zudem sind sie oftmals in Besitz eines eigenen Ferienhauses - mit kroatischer, aber auch
mit nicht-kroatischer Herkunft. Wahrend die jungen Erwachsenen das Joggen und die Erwachsenen
das Wandern sowie Spazieren in Kombination mit dem Schwimmen bevorzugen, wahlen éltere
Personen Spaziergiange, die sie mit Kirchen- und Marktebesuchen sowie abends Klapa-Auftritten
(Volksmusik-Gruppen aus Dalmatien) kombinieren kénnen. Aktivurlauber schitzen vorallem die
Natur mit Flora und Fauna, das Meer und schone Strande mit Schattenpldtzen. Die alteren
Generationen erachten die Nahe zur Apotheke und Ambulanz in Tisno sowie zu Kirchen, aber auch
die Moglichkeit, lokale und gesunde Lebensmittel vor Ort einzukaufen, als Vorteile der Insel. Die
jiingeren Familienurlauber schétzen besonders, dass sie sich inselweit individuell bewegen konnen.
Die Spazierwege bzw. Promenaden von Tisno aus nach Betina und nach Jezera sind bei allen Alters-

gruppen beliebt und werden haufig genutzt.

Aktivtouristen mit Vorliebe fiirs "zu Fuss unterwegs sein" wéhlen die Insel vorrangig aufgrund guter
Wetter- und Klimabedingungen sowie der Inselstruktur. Die mehrheitlich flache Ebene bietet Wahl-
moglichkeiten verschiedener Wege, die entlang der grossflichig nicht-bebauten und nicht-
asphaltierten Kiiste und einsamer Buchten vorbeifiihren. Weitere Griinde fiir Aktivurlaub auf Murter

sind der Gesundheitszustand bei élteren Personen und wenn Familien ihr eigenes Ferienhaus haben.

Wo:

Inselbesucher, die gerne zu Fuss und sportlich unterwegs sind, nutzen die verschiedenen Spazierwege
rund um die Insel, insbesondere die Promenaden am Meer entlang zwischen Betina, Tisno und Jezera.
Uber die Wege konnen die Strande "Andrija" und "Velik Banj" in Tisno, der dffentliche Strand von
Betina sowie die einsamen Buchten "Koromasno" und "Heiliger Nikola" auf der offenen Seite der
Adria erreicht werden. Auch die Wege iiber Hiigel mit Aussichtspunkten und Blick auf die Kornati
Inseln sind beliebt, ebenso wie die verschiedenen Kirchen, beispielsweise "Heiliger Andrije" und die
Wallfahrtskirche "Heilige Maria von Karavaj" mit Kreuzweg in Tisno. Zu den Systemkdpfen in Betina,
Jezera und Tisno gehoren auch die Cafés am Meer, die jeweilige Altstadt, aber auch das
Einkaufzentrum "Tommy" an der Hauptstrasse, Metzgereien, Fischereien und die Apotheke in Tisno
werden haufig besucht. Viele Aktivurlauber wihlen auch weitergelegenere Ausflugsziele, denn die
Insel Murter "ist relativ im Zentrum". So sind der Nationalpark Krka, das Naturschutzgebiet "Vransko
Jezero" zwischen Zadar und Murter sowie die Stidte Zadar, Tribunj, Sibenik, Trogir und Split fiir

Tagesausfliige beliebt.
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Wann:
Spazieren, Joggen und Wandern sind Bewegungsmoglichkeiten fiir beinahe das ganze Jahr, ins-
besondere in den Friihlings-, Sommer- und Herbstmonaten. So werden sie von Aktivurlaubern "jeden

Tag nach Lust und Laune" ausgeiibt.

Identifizierte Herausforderungen:

Auf der Insel fehlt es fiir sportaktive Urlauber an einheitlich markierten Wegen sowie Street Workout
Anlagen. Fiir Spaziergéanger und Naturliebhaber gibt es ausserdem keine "von Menschhand kreierten
und gepflegten grossen, offentlichen Oberfldchen, z.B. in Form eines mediterranen Botanischen

Gartens".

Verbesserungsméglichkeiten:
Als Verbesserung wadre ein "systematisches Markieren der Wege fiir Jogging, Fahrradfahren und
Spazieren" vorzuschlagen. Auf den naturbelassenen Flachen wére die Umsetzung von Projekten fiir

mediterrane Garten denkbar.

Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Aktivurlauber (Spaziergidnger, Jogger und

Wanderer) und die von diesen Géasten am haufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.

L]

* a‘, h

Promenade Promenade
Tisno-Betina Tisno-Jezera

+  Strecke: 1.037 km, fir Fussginger und Fahrradfahrer geeignert, mit
Badestranden und Sitzmaglichkeiten gestaltet und gilt als ein gelungenes
Beispiel, wie Mehrwert fur bestehende touristische Einrichtungen und
Angebote geschaffen werden kann (Krni¢, 2015, Abschn. 2-3)

*  Unterwasserlehrpfad: fiir Schnorchel- und Taucherlebnisse mit
Informationstafeln in kroatischer und englischer Sprache (G.P, 2013,
Abschn. 2-3), Projekt entstammte aus der Zusammenarbeit zwischen den
beiden Tauchzentren "Mediterraneo Sub" (bietet Unterwasserarbeiten in
Kroatien an) und "Tramanto” in Tisno (G. P, 2013, Abschn. 4;
Mediterraneo Sub, 2020, Abschn. I)

Abbildung 14: Visualisierung des Stroms " Aktivurlauber (Spazierginger, Jogger und Wanderer)” (eigene Darstellung, vgl.
Anhang D)
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Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):
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Abbildung 15: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &
Laesser, 2014, S. 41)

4.1.5 Nationalparkbesucher

Wer (Profil):

Bei den Nationalparkbesuchern handelt es sich um Besucher, die von der Insel Murter aus Tages-
ausfliige in alle Richtungen machen. Darunter zdhlen diverse Besuchertypen: Familien- und
Campingurlauber, Festival- oder Gruppenurlauber, Pensiondrsgruppen und Nautiker. Die National-
parks Krka und Kornati konnen individuell oder als organisierter Ausflug inkl. Transport besucht

werden.

Weshalb die Nationalparks der Umgebung so oft als Tagesausflugsziele genannt wurden, konnte wie
folgt erklart werden: Bei organisierten Gruppentouren gelten die Nationalparkeintritte als Teil des
Arrangements (all-inclusive) und Urlauber auf Camping- oder Festivalanlagen konnen die
Tagesausfliige vor Ort in einer Tourismusagentur zu vergiinstigten Preisen und inkl. Transport und
Verpflegung buchen. Nicht zuletzt besteht bei Gasten der Insel Murter allgmein ein grosses Interesse

an Naturerlebnissen, so dass sich der Besuch der naheliegenden Tagesziele auszahilt.

Wo:
Der Nationalpark Krka gilt bei Gruppenreisen oft als eines der zentralen Ausflugsziele. Die Kornati
Inseln sind insbesondere bei Nautikern mit eigenem Boot oder bei Campingurlaubern, die ein Kombi-

Ticket fiir den Eintritt und Transport bei einer Tourismusagentur vor Ort buchen kénnen, beliebt.
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Paare machen ausserdem Tagesausfliige zum Naturschutzgebiet "Vransko Jezero", dessen Siiss-

wassersee zwischen Zadar und der Insel Murter liegt.

Wann:

Der Nationalpark Krka ist mit Ausnahme einzelner Orte des Parks {iber das ganze Jahr gedffnet (NP
"Krka", 2020a). Der Nationalpark Kornati wird von Mai bis Oktober besucht (Kornati NP, 2014a,
Abschn. 2). Wihrend jlingere Personen und Familien die Sommermonate bevorzugen, wéahlen

Senioren und Gruppen vermehrt die Vor- und Nebensaison.

REp

Abbildung 17: Nationalpark Kornati (Schiffsausflug) (eigene Aufnahmen)

Identifizierte Herausforderungen:

Im Nationalpark Krka gibt es wenige Restaurants und Campingplédtze in der Nahe der grossten
Wasserfélle. Der sich an diesen Aussichtspldtzen bildende Massentourismus aufgrund fehlender
Verpflegungsmoglichkeiten und der starken Vermarktung des unteren Rundweges stellt eine

Herausforderung dar. Ausserdem werden die Preise der Hochsaison als zu hoch wahrgenommen.

Verbesserungsmaglichkeiten:
Der Nationalpark Krka kénnte mit mehr Restaurants und Campingpldtzen ausgestattet werden.
Weiter miissten die oberen Rundwege starker vermarktet werden, um die Besucher ausgeglichener

verteilen zu konnen.
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Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik zeigt die drei National- bzw. Naturparks auf, zu denen die Strome der

Nationalparkbesucher von Murter aus hinfiihren.

> Biggrad
na Moru

Telascica

- Bristane
park Kornati OtokiZut

Dubravice

QOtok Kornal

Komnat|
Vodice
Sibenik
Nationalpark Naturpark Nationalpark
Kornati Vransko Jezero Krka
Grossenumfang: 217 km? (Kornati NP, 2014b, S. 14) +  Wassererlebnisse: Fluss "Krka" mit Travertinkaskaden, Wasserfallen, Seen
»  jahrliche Besucherzahlen: ca. 120'000 (Kornati NR 2014b, S. 14) und Inseln (NP "Krka", 2020b, Abschn. 1-2)
Naturerbe: Flora und Fauna der Unterwasserwelt mit rund 850 *  Bewegungsmaoglichkeiten: Wander- / Lehrpfade (mit Informationstafeln
Speziesarten und Klippen, die aufgrund der Verschiebung der Uber Tiere, Pflanzen sowie Kulturgiiter des Parks und Aussichtspunkten),
afrikanischen unter die eurasische Tektonikplatte entstanden sind drei zentrale Rundwanderungen zu Roski Slap (1.36 km), Skradinski buk
(Kornati NP, 2014c, S. 4-5) (1.9 km) und Krka Monastery (2.1 km) (NP "Krka", 2020c, Abschn.2)
Kulturerbe: Schiffbau, Felder mit Schafsherden, Oliven-Plantagen und *  Ethnologisches Erbe: restaurierte Wassermiihlen, landwirtschaftliche
Trockensteinmauern mit einer Gesamtlinge von 320 km (Kornati NP, Gerate wie Pflige, traditionelle Haus- und Kiichenutensilien (NP "Krka,
2014c,S.9) 2020d, Abschn.2)

*  Nachhaltigkeitsgedanke: Schutz der Natur- und Kulturgtiter, Bildungs- und
Erholungsangebote fiir Besucher, Unterstiitzung und Starkung der lokalen
Bevolkerung ("Community®) (Kornati NP, 2014c,S. 10)

Abbildung 18: Visualisierung des Stroms "Nationalparkbesucher” (eigene Darstellung, in Anlehnung an Google (2020),
vgl. Anhang E)

4.1.6 Kulturinteressierte

Wer (Profil):

Das Geschiftsfeld der kulturinteressierten Besucher beinhaltet grosstenteils 30-65-Jdhrige. Diese
kommen meist aus Deutschland, Osterreich, Slowenien, Tschechien sowie aus Italien und
tibernachten in Hotels oder Apartments. Als Kulturinteressierte werden auch viele Familien aus
Kroatien bezeichnet, die ein privates Ferienhaus auf der Insel besitzen. Den grossten Anteil der
Kulturtouristen aber machen am Beispiel des "Museum of Wooden Shipbuilding” die lokalen
Bewohner aus, ndmlich Schul- und Studentengruppen sowie Ortliche Vereine. Gewisse kulturelle
Sehenswiirdigkeiten sowie oOffentliche Abendveranstaltungen gehoren bei beinahe allen einheim-

ischen und ausldndischen Besuchergruppen zu einem Tagesprogramm.

Beeinflusser eines Besuchs der Kulturangebote bei ausldndischen Touristen auf der Insel sind
insbesondere die Mund-zu-Mund-Propaganda und Empfehlungen von Freunden. Argumentation
kann sein, dass es "viele verschiedene kulturelle Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltungen auf kleiner

Flache" gibt. Weiter dienen auch Vereine oder Prospekte als Kommunikationsmedium. Museen
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setzten oft Online Promotion und soziale Medien wie Facebook und Instagram fiirs Storytelling ein.
Fiir grossere kulturelle Events wird Werbung in Magazinen, Zeitungen und Fernsehsendern gemacht.
Kulturinteressierte Géste schétzen die Besichtigung von Museen, Theaterauffithrungen, Bibliotheken,
Unterhaltungs- und Kulturveranstaltungen, aber auch Konzerten und Gastronomieangeboten lokaler
Spezialitaten. Die Einheimischen besuchen beispielsweise Museen hauptsachlich deshalb, weil dies
ein Bestandteil ihrer schulischen Bildung ist. Dass alles zu Fuss oder mit dem Fahrrad iiber die
Promenaden rund um die Insel erreichbar ist und dass es verschiedene Arten von Unterkiinften gibt,

sind weitere Vorteile fiir einen Kultururlaub auf der Insel Murter.

Wo:

Murter und Betina gelten als die kulturellen Zentren der Insel. In Murter besuchen Kulturinteressierte
die Altstadt, die Ruinen der romischen Stadt "Kolentum", zu denen die Fundstatte selbst und ein
Strandabschnitt gehoren, die Kirche "Heiliger Roko" mit Aussichtspunkt auf die Inseln vor Murter
sowie die Touristenzone "Pod Raduc". Der Berg "Raduc” ist mit 125 m der héchste Punkt auf der Insel.
Dort kénnen der Aussichtspunkt sowie die "Tunnels on Radu¢", aus dem 2. Weltkrieg stammend,
besichtigt werden. In Murter und Tisno gibt es ausserdem je eine dffentliche Bibliothek mit Lesesaal,
die verschiedene Kulturveranstaltungen fiir Erwachsene und Kinder, insbesondere an Einheimische
gerichtet, organisieren. Weiter zdhlen Murter, Betina und Jezera historische Gebaude, die als
Heimatmuseen besichtigt werden kénnen. Zum Kulturangebot von Betina gehort an erster Stelle das
"Museum of Wooden Shipbuilding" mit zusdtzlichem Open-Air-Bereich sowie Museumshafen. Als
bekanntester Kulturevent Mitte August gilt die traditionelle Holzschiff-Regatta "For soul and body".
Betina besitzt ausserdem eine sehenswerte Altstadt und ein eigenes Kultur- und Présentations-
zentrum. Als Sehenswiirdigkeit zahlt auch die Kirche "Heiliger Franz von Assisi".

Die kulturellen Tages- und Abendveranstaltungen sowie Konzerte finden jeweils an unterschiedlichen

Standorten auf der Insel statt - oftmals auf den Zentrumsplétzen der vier Ortschaften.

Wann:
Frithling (ab Mai), Spatsommer (ab September) und Herbst (bis Oktober) sind die Jahreszeiten fiir
Kulturferien auf der Insel. Die Hochsaison wird eher vermieden. So werden kulturelle Sehens-

wiirdigkeiten insbesondere auch iiber Feiertage wie Ostern besichtigt.
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Abbildung 19: Heimatmuseum (Jezera) und Ruinen der romischen Stadt ,, Kolentum* (archiologische Fundstitte und

Strand, Murter) (eigene Aufnahmen)

Identifizierte Herausforderungen:

Auch bei diesen Besuchern werden erneut die unzureichenden Verkehrsverbindungen sowie
offentlichen WC-Anlagen erwdhnt. Ausserdem scheint Kulturinteressierten die Einrichtung von Info-
Standen bzw. -Punkten zu fehlen, wo Mitarbeitende in der Lage sind, {iber jegliche Informationen
Auskunft zu geben. Dies ist mitunter gewtiinscht, weil viele Prozesse noch nicht {iber das gesamte
Tourismusangebot der Insel hinweg digitalisiert sind, so dass nicht ausreichende Informations-
moglichkeiten bestehen. Inselweit seien ausserdem die Miillentsorgung bzw. -trennung noch nicht
einheitlich nachhaltig umgesetzt. Zuletzt wurden die Ausgrabungen der archdologischen Funstdtten
auf der Insel genannt, die bisher nicht aussreichend geschiitzt werden. Attraktionsspezifische Heraus-
forderungen wurden vom "Museum of Wooden Shipbuilding” genannt. Erhoht werden sollen die
Gruppenbesuche, insbesondere von Schulen, die Marketingaktivititen und der Verkauf von
Souvenirs sowie lokalen Spezialititen. Auch soll das Bauen von Schiffen geférdert werden, indem auf

der Insel beispielsweise eine berufsbegleitende Handelsschule fiir Schiffbau eréffnet wird.

Verbesserungsmaoglichkeiten:

Fiir zukiinftige Investitionen in die Infrastruktur koénnten die Verbesserung der Verkehrs-
verbindungen, insbesondere auf der Insel selbst, das Einrichten oOffentlicher Toiletten sowie die
Einfiihrung eines universalen Miillsystems empfohlen werden. Fiir eine optimale Betreuung der
Touristenstrome miisste die Edukation des professionellen Personals der Insel vereinheitlicht werden,
beispielsweise iiber Weiterbildungsangebote. Fiir kulturelle Sehenswiirdigkeiten, wie das "Kolentum"
oder einzelne Heimatmuseen, konnte mithilfe der Einfiihrung von Eintrittspreisen Personal eingestellt
werden, welches fiir bisher kostenlose Attraktionen und Kulturgiiter zustdndig wére. Hierunter

wiirden nebst der Gastebetreuung auch die Instandhaltung sowie Reinigung zdhlen.
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Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Kulturinteressierten und die von diesen Gasten

am haufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.
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Abbildung 20: Visualisierung des Stroms "Kulturinteressierte” (eigene Darstellung, vgl. Anhang F)

Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):
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Abbildung 21: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &
Laesser, 2014, S. 41)
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4.1.7 Luxusurlauber

Wer (Profil):

Das Geschiftsfeld der Luxusurlauber ist flir Paare und Familien aus Deutschland charakteristisch, die
Erholung wiinschen. Sie mochten sich "wie zu Hause" fiihlen und schdtzen hochqualitative
Resortanlagen und -dienstleistungen. Oftmals sind es Stammgaste. Auf der Insel gibt es zwei Resorts,
die fiir Luxusurlaub bekannt sind - die Anlage "Golden Haven" (Golden Haven, 2020) auf der
stidwestlichen Inselseite und das "Olivia Green Camping" (Olivia Green Camping, o. D.) auf dem

Festland von Tisno. Beide gelten als neue Attraktionen.

Die Buchung von Luxusurlaub erfolgt meist iiber die Webseiten Booking.com, TripAdvisor oder auch
Airbnb, aber auch auf Basis von Mund-zu-Mund-Propaganda sowie iiber private Beziehungen der
Investoren. Oftmals sind diese Urlauber in Besitz einer privaten Yacht oder eines Segelschiffs, die im
Hafen Murter liegen. Zudem besteht auf der Insel die Moglichkeit, organisierte Yacht- oder

Segelausfliige zu buchen.

Wo:
Luxusurlauber verbringen ihren Aufenthalt mehrheitlich im Ressort selbst. Fiir Tagesausfliige werden

die beiden Nationalparks Krka und Kornati oder die Stidte Zadar und Sibenik besucht.

Wann:
Die Luxusresorts sind jeweils in den Sommermonaten Juni bis September oft ausgebucht - sicherlich
auch deshalb, weil das Luxusangebot und die Anzahl Zimmer auf der Insel noch sehr beschrankt

sind.

Identifizierte Herausforderungen:

Luxusurlaub am Meer wird hédufig vom Wetter und von der Saison abhdngig gemacht. Die
Saisonverldngerung ist deshalb eine grosse Herausforderung. Der Luxustourismus auf der Insel ist
relativ neu, weshalb auch die Bekanntheit der Luxusresorts zu erhohen ist. Am Beispiel des "Olivia
Green Campings" ist ersichtlich, dass Eco-Konzepte Anklang finden. Als Herausforderung werden
insbesondere die intensivierte Nutzung nachhaltiger Technologiesysteme zur Energiegewinnung und

Wasseraufbereitung sowie das fortschreitende Recycling von Abfall angesehen.

Verbesserungsmaglichkeiten:

Zur Saisonverldngerung wiirden attraktive Angebote in der Nebensaison beitragen. Hier miisste
insbesondere die Preissensibilitat der Gaste beriicksichtigt werden. Ausserdem ware ein verstarkter
Marketingauftritt notwendig, damit die Luxusanlagen der Insel Aufmerksamkeit gewinnen.
Ausserdem konnten die Nachhaltigkeitsaspekte des Luxussegments in die Vermarktung der

gesamten Insel miteinfliessen. Allgemein gilt es, den "Tourismus auf htherem Niveau" auzubauen -
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beispielsweise durch den Bau von Tennisanlagen und Schwimmbéadern, Restaurants mit Sternekiiche
sowie durch eine einheitliche professionelle Ausbildung des Servicepersonals in den Resorts. Als eine
beliebte Alternative bei schlechtem Wetter gilt im Luxusbereich ausserdem Spa - dies kdnnte das

Schwimmbad-Angebot erganzen.

Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Luxusurlauber und die von diesen Gasten am

héufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.

Qlivia Green
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Abbildung 22: Visualisierung des Stroms ”Luxusurlauber” (eigene Darstellung, vgl. Anhang G)

Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):
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Abbildung 23: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &
Laesser, 2014, S. 41)



Resultate 33

4.1.8 Bade- und Strandurlauber sowie Kurztrip-Reisende

Wer (Profil):

Typische Bade- und Strandurlauber sind junge und éaltere Paare im Alter von 18-55 Jahren. Wichtig
sind den Paaren Entspannung und saubere Strande. Auch fiir Kurztrip-Reisende ist die Insel Murter
interessant. Gerade fiir Studierende zwischen 20 und 25 Jahren bietet sie ein gutes Preis-
Leistungsverhaltnis. Studenten kommen meist zu zweit oder in kleinen Gruppen. Ein Apartment

direkt im Zentrum von Murter scheint am beliebtesten zu sein und bietet die gewtinschte Intimitét.

Uber Kurz-Ferien auf Murter informieren sich Studierende iiber Social Media wie Facebook sowie
Instagram und buchen Apartments auf den Seiten Airbnb oder TripAdvisor. Wesentlich fiir den
Entscheid sind das gute Preis-Leistungsverhiltnis sowie die Erreichbarkeit der Strande ohne
Verkehrsmittel. Auch die Sicherheit der Ortschaft sowie die sprachliche Verstindigung mit den
einheimischen Inselbewohnern - beispielsweise auf Deutsch oder Englisch - sind ausschlaggebend fiir
die Wahl der Destination. Bade- und Strandliebhaber, die als Paar unterwegs sind, werden auf die
Insel Murter oftmals an Tourismusmessen im Herkunftsland aufmerksam gemacht, wéhrend die
Apartment- oder Hotelunterkiinfte jeweils {iber die Seiten Booking.com oder Airbnb gebucht werden.
Diese Gaste suchen nach Top-Stranden mit Verpflegungsmoglichkeiten vor Ort. Die Ortschaft Murter
als Aufenthaltsort ist fiir Badetouristen auch aufgrund ihrer "Lebendigkeit" besonders interessant,
denn es ist der Teil der Insel, der das breiteste Abendprogramm mit Ausgangsmoglichkeiten und

Restaurants bietet.

Wo:

Der Strand "Slanica" ist der bekannteste Sandstrand auf der Insel und wird haufig von Badeurlaubern
gewdhlt. Gemaiss der Kroatischen Zentrale fiir Tourismus (1992-2020b) gilt er als "eine der Juwelen der
Sibeniker Riviera" (Abschn. 1). Dieser Badeort wird auch auf der Touristikwebseite TripAdvisor auf
Basis von iiber 200 Géastebewertungen unter den Top 5 der beliebtesten Sehenswiirdigkeiten und
Aktivitdten auf der Insel Murter aufgelistet (TripAdvisor LLC., 2020). Weiter wurden die Strande
"Podvrske", "éigrada” und "Kosirina" auf der westlichen Kiistenseite und mit Blick auf die Kornati
Inseln sowie die unbebaute Bucht "Heiliger Nikola" und die nahegelegene, kleine Halbinsel "Murtaric¢"
als Badeplatze genannt. Dort konnen ausserdem die zu Jezera gehdrenden Trockenmauern und
Steinpyramiden ("Pudarice") besichtigt werden. Bei Badeurlaubern gelten zuletzt auch Cafés und Bars
sowie Souvenirldden als Systemkdpfe.

Bei Kurztrip-Reisenden ist ausserdem der Besuch des "Museum of Wooden Shipbuilding" in Betina

ein Programmpunkt fiir Abwechslung.
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Wann:
Die Hochsommermonate Juli und August sind auf Murter aufgrund der Luft- und Wasser-

temperaturen ideal fiir Bade- und Strandferien. Kurztrip-Reisende, die ihren Urlaub mit dem

Aufenthalt an Stranden verbinden, bevorzugen den Sommermonat August.

Identifizierte Herausforderungen:

Junge Erwachsene wiinschen sich eine grossere Auswahl nahegelegener oder auf der Insel liegender
Ausgangsmoglichkeiten. Auch sind sie an mehr Kulturerlebnissen interessiert sowie einem ab-
wechslungsreicheren Verpflegungsangebot in Strandnadhe. All dies soll einer allfélligen "Eintonigkeit”

vor Ort entgegenwirken.

Verbesserungsméglichkeiten:

Mogliche Verbesserungen wiirden im Anbieten von mehr Ausgangs- und Kulturerlebnissen auf der
Insel liegen. Auch die Diversifizierung der Verpflegungsangebote an den grossen Stranden wiirde auf
Nachfrage treffen. Hier miisste jedoch der Aspekt des Massentourismus beriicksichtigt werden - viele

Gaste mochten dies vermeiden und wiinschen sich ruhige Badepldtze am Meer.
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Visualisierung des Stroms:
Die folgende Grafik veranschaulicht den Strom der Bade- und Strandurlauber sowie Kurztrip-

Reisenden und die von diesen Gasten am haufigsten besuchten Gebiete auf der Insel.

offentlicher Podvrske Slanica Cigrada Kosirina Murtarié wHeiliger Nikola" Andrija
Strand Betina

Abbildung 26: Visualisierung des Stroms "Bade- und Strandurlauber sowie Kurztrip-Reisende” (eigene Darstellung, vgl.

Anhang H)

Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (Netzwerkanalyse):
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Abbildung 27: Visualisierung der Angebots- und Nachfrageseite (eigene Darstellung, in Anlehnung an Beritelli, Reinhold &
Laesser, 2014, S. 41)
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4.1.9 Nautiker

Wer (Profil):

"Schon im friiheren Jugoslawien war die Insel Murter das Epizentrum des nautischen Tourismus” an
der dalmatinischen Kiiste" (Miiller, 2019, Abschn. 4). Heute gehoren zu den Nautik-Touristen vor
allem Familien, die ein eigenes Boot oder Schiff besitzen. Die Mehrheit der Nautiker kommt aus den
Landern Deutschland, Osterreich, Italien oder Frankreich. Unter ihnen sind es 30-80-Jahrige, die
Urlaub auf dem Meer bevorzugen. Auf der Insel gibt es zudem Anbieter fiir "Rent-a-Boat”, so dass
Nautikerlebnisse auch als Tagesausflug gebucht werden kénnen. Dies eignet sich insbesondere fiir
Familien mit jiingeren oder édlteren Kindern, die etwas Neues (beispielsweise die Unterwasserwelt)
und Pldtze zum Schnorcheln rund um die Insel entdecken mochten sowie kristallklares Wasser und

das Sonnetanken schatzen.

Fiir die Insel Murter entscheiden sich Nautik-Touristen insbesondere aufgrund der drei Hafen und
Liegeplatze in Murter, Betina und Jezera. Es handelt sich um "Dry Dock"-Marinen, wo Schiffe auch
iiber das ganze Jahr gelagert werden konnen. Weiter beeinflussen Informationen im Internet sowie
Mund-zu-Mund-Propaganda die Entscheidung, Nautikurlaub rund um Murter zu machen.
Ausserdem spielt das Wetter eine zentrale Rolle - in diesem Teil von Dalmatien herrscht ein besonders
mildes Mikroklima, insbesondere in Jezera. Fiir Nautiker spielen die infrastrukturellen und
personellen Voraussetzungen in den Héfen und deren Liegeplédtzen eine besonders grosse Rolle.
Strom- und Wasseranschluss sowie WC-Anlagen, Duschrdume, aber auch Ldden, Restaurants und
professionell ausgebildetes Personal vor Ort sind Bedingungen, die erfiillt sein miissen und auf
Murter gegeben sind. Die Marinas der Insel Murter gelten als sichere Umgebung fiir Schiffe.

Die Variante Rent-a-Boat ist aufgrund der vielen Mietmdglichkeiten sowie Informationsstdnde auf der
Insel beliebt. Solche individuellen Ausfliige sind einerseits ohne Bootsfiihrerschein mit kleinen
Bootsvarianten moglich, andererseits fiir diejenigen interessant, die zwar einen Ausweis, aber kein
Boot besitzten. Ein weiterer Vorteil besteht in der unkomplizierten Bezahlung (Miete und Benzin).
Jezera zdhlt zudem eine Segelschule mit ganzjdhrigen Segelprogrammen sowie Angeboten fiir

Wochen- oder One-Day-Sailing-Trips.

Wo:

Die Hauptstandorte von Nautikern sind die Héfen der Insel. Die Ortschaften Murter, Betina und
Jezera zdhlen je eine eigene Marina. Die typischen Bootsfahrten fiihren der Kiiste der Insel Murter
entlang bis zu den Inseln Kaprije und Zlarin. Grundsatzlich wird vom "Inselhiipfen" in Richtung
Siiden (Sibenik-Archipel) gesprochen. Auch der Nationalpark Kornati gilt als Aufenthalts- und

Anlegeort fiir passionierte Nautikurlauber. Nautiker schitzen ausserdem Restaurantbesuche.
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Rent-a-Boat-Touristen haben die Mdoglichkeiten, Tagesausfliige bei verschiedenen Anbietern zu

mieten. Sie besuchen meist einsame Buchten bzw. Platze zum Schnorcheln rund um die Insel.

Wann:

Nautiker wihlen bevorzugt die Nebensaison im Friihling (ab Mai oder April) und den Sommer (bis
Ende August) fiir ihren Urlaub auf dem Meer. Aber auch im Herbst bis Ende Oktober eignen sich die
Wetterbedingungen fiir Nautikurlaub rund um Murter. Rent-a-Boat wiederum ist eine sehr saisonale
Touristenattraktion - Boote werden fast ausschliesslich im Hochsommer (Juli bis August) gemietet.
Zudem ist Rent-a-Boat wetterabhdngig, namlich "nur bei schonem Wetter" und "nur wenn nicht

windig".

Identifizierte Herausforderungen:

Die Nautik-Infrastruktur stellt die héchste Herausforderung dar. Liegeplatze, Strom- und Wasser-
anschliisse sowie die weiteren Marinenbedingungen mdiissen stets instandgehalten werden. Zudem
steigen die Anforderungen an die Marinas, gerade bei den Ausweitungen der Hifen muss darauf

geachtet werden, dass dies "ohne negative Auswirkungen auf die Umgebung / Natur" erfolgt.

Verbesserungsmoglichkeiten:

Um die Nautik-Infrastruktur (insbesondere Liegeplédtze sowie Strom- und Wasseranschliisse) in den
Héfen der Insel verbessern zu konnen, bendtigt es Investitionen. Die Umsetzung wiirde die
Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen verschiedenen Parteien bediirfen, namlich der
Direktoren der Hifen, der jeweiligen Gemeindeprasidenten sowie der Direktoren des Tourismus-

verbands Sibenik-Knin.





