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Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Abstract

Abstract

In dieser Arbeit wird das St. Galler Modell fiir Destinationsmanagement auf die Gemeinde
Obersaxen Mundaun angewendet. Daraus resultierend konnten funf variable Geometrien und
60 strategische Besucherstrome fiir die Destination identifiziert werden. Die variablen Geo-
metrien umfassen samtliche durch die Informanten identifizierten Besucherstrome, die mit
Wandern, Bike, Wintersport, Attraktionen und Events sowie Schlechtwetterprogramm in
Verbindung stehen. Mithilfe der Modellergebnisse und der Befragungen vor Ort werden
Problemquellen fur den Tourismus in Obersaxen Mundaun identifiziert und mogliche Lo6-
sungsvorschlage prasentiert. Als zukinftige Projekte zur Wiederbelebung des Tourismus vor
Ort sind der Ausbau der Wander- und Bikewege, die Erschliessung der Verbindungsstrecke
Obersaxen Mundaun nach Waltensburg mittels Waldweg sowie der Kauf einer weiteren E-
Bike Ladestation (zentrumsnahe Installation) zu priorisieren.

Ebenfalls werden aufgrund der Besucherstromanalyse Ruckschllsse fur die Freizeitanlage
Rufalipark Obersaxen Mundaun AG gezogen und Handlungsempfehlungen unterbreitet, die
dem Betrieb einen positiven Aufschwung verleihen sollten. Mit dem Modell kann aufgezeigt
werden, dass die Standortwahl des Betriebs insofern suboptimal ist, weil dieser zurzeit gene-
rell von zu wenig strategischen Besucherstromen in der Destination tangiert wird. Mit dem
Bau einer neuen Winter-Transportanlage und der Konstanz hinsichtlich Bewirtschaftung des
Betriebs kann davon ausgegangen werden, dass der Rufalipark Obersaxen Mundaun kinftig
zentraler in das Konstrukt von Besucherstromen integriert sein wird und entsprechend nach

siebenjahriger Betriebstatigkeit die Gewinnzone erreichen sollte.
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1 Einleitung

Reisen ist in der heutigen Zeit flr zahlreiche Millionen Menschen zum festen Bestandteil des
Lebens geworden und hat sich im Verlauf der Jahrzehnte verstarkt zu einem immer unver-
zichtbareren Teil des jéhrlichen Kalenders entwickelt. Die weltweite Tourismusbranche be-
findet sich so auch heute noch immer in einem Aufschwung und gehdrt zu einer der wenigen
Branchen, welcher auch in den kommenden Jahren noch ein Wachstum zugeschrieben wird.
Umso wichtiger ist es fir sdmtliche Akteure, von diesem Aufschwung zu profitieren und
entsprechend auf die vorhandene Nachfrage zu reagieren. Je mehr der Markt in Bewegung
bleibt, desto intensiver verscharft sich auch der Wettbewerb unter den Destinationen und
deren Beteiligten. (Steinecke, 2001, S.9) Auch in der Schweiz scheint sich der Wettbewerb
um Reisende zunehmend zu verstiarken. Knapp zehn Jahre nach der letzten Wirtschaftskrise
dampft der starke Franken den Schweizer Tourismus nach wie vor. Besonders verheerend ist
die Lage in den Bergregionen (BAK Basel Economics AG, 2015, S.29). Der starke Géste-
riickgang macht sich auch in Obersaxen Mundaun, einer kleinen Gemeinde im Kanton Grau-
binden in der Region Surselva mit rund 1'100 Einwohnern, immer mehr bemerkbar (Gemein-
de Obersaxen Mundaun, 0.D.). Zusatzlich zum allgemeinen Tourismusriickgang lindern die
vermehrt unsicheren, teilweise ungeniigenden Schneemassen in den Wintermonaten den
Wintertourismus, welcher als Hauptattraktion innerhalb der Destination angesehen werden
kann. Die eher unglnstige geografische Lage ohne direkte Anbindung an den Durchreisever-
kehr zwischen Distentis und Ilanz macht es zusatzlich schwierig, ganzjahrig Tagestouristen in
das Gebiet zu locken. Auch das Budget von 220.5 Millionen Schweizer Franken (CHF),
welche der Marketingorganisation Schweiz Tourismus jéhrlich fir die Vermarktung von
Regionen und Attraktionen in der Schweiz zur Verfligung stehen, vermogen keinen Einfluss
auf den Tourismus in der gesamten Region zu nehmen (Tagesanzeiger, 2015). Vom im Jahr
2010/2011 erstellten Freizeitzentrum ,,Rufalipark® erhoffte man sich in Obersaxen Mundaun
einen Zugang zu neuen Gastesegmenten und eine noch bessere Bedirfnisbefriedigung der
Gaste vor Ort zu schaffen. Allerdings sind auch nach sechs Jahren Betriebstatigkeit die ge-
winschten Profite bislang ausgeblieben. Ein vorsichtig geplantes und konsequent umgesetztes
Destinationsmanagement wirde der gesamten Destination folglich Hilfe leisten, was in dieser
Arbeit mithilfe der Methode des St. Galler Modells fiir Destinationsmanagement (SGDM)
untersucht werden soll. Die Resultate des Modells sollen zur positiven Weiterentwicklung der

Destination beitragen und dessen Wettbewerbsfahigkeit langfristig sichern (IMP, 2013, S.1).
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1.1 Bedeutung des Themas

Die Tourismusbranche gehort heute global betrachtet zu einer der bedeutendsten Wachstums-
branchen. Auch in der Schweiz ist die Tourismusbranche ein wertvoller Pfeiler der Schweizer
Wirtschaft (Schulz, 2014, S.2). Alleine im Jahr 2014 konsumierten Gaste aus dem Ausland
fir 16 Milliarden CHF Produkte und Dienstleistungen innerhalb der Schweiz (Bundesamt fur
Statistik, 2016, S.1). Die Weltorganisation fiir Tourismus (UNWTO) prophezeit fur den
européischen Tourismuszweig bis zum Jahr 2020 ein Wachstum von 5.8 Prozent. Zu den
Kernbereichen der Tourismuswirtschaft gehoren insbesondere Gastgewerbe, Reiseveranstalter
und Reisevermittler, aber auch die unterschiedlichen Verkehrsbetriebe wie Fluggesellschaf-
ten, Bahn-, Bus- oder Mietwagenunternehmen. (Schulz, 2014, S.2) Trotz des vorausgesagten
Wachstumsanstiegs der gesamten Branche vermochte die Schweiz im Jahr 2016 bei den
Gasteubernachtungen nicht mit dem generellen Trend Europas mitzuhalten. Die Statistik von
Eurostat (Statistisches Amt der Europdischen Union) prasentiert fur die Schweiz im Jahr 2016
eine Abnahme an Logiernachten von 0.5 Prozent auf total 35.4 Millionen. Auch Frankreich
und Grossbritannien, die flr das Jahr 2016 Riickgénge von 4.6 Prozent beziehungsweise 4.5
Prozent verzeichnen, gehdren zusammen mit der Schweiz zu den grossen Verlierern Europas.
(Handelszeitung, 2017)

Fur den gesamten Kanton Graubiinden zeigt die Beherbergungsstatistik HESTA fur das Jahr
2016 einen Rickgang an Logierndachten von 1.9 Prozent. Die 728 im Hotelgewerbe tétigen
Betriebe in Graubiinden zeigen flr das Vorjahr mit total 4°627°447 Logiernéchten eine Brut-
to-Bettenauslastung von lediglich 27.8 Prozent. (Amt fur Wirtschaft und Tourismus Graubiin-
den, 2017) Fir die Schweiz bedeutet dies, dass eine Steigerung besonders im Bereich der
Gasteubernachtungen und in der Gastronomie wiinschenswert wére. Als Leitbranche ist der
Tourismus besonders in den landlicheren Regionen wie z.B. im Kanton Graubinden aus-
schlaggebend flr die Ergebnisse der regionalen VVolkswirtschaft und dem Wohl der einheimi-
schen Bevolkerung. (BAK Basel Economics AG, 2015, S.57)

1.2 Problemstellung

Der Tourismus im Schweizer Alpenraum busst von Jahr zu Jahr immer mehr an Logiernach-
ten ein. Die Globalisierung, zunehmende Mobilitat oder der gegenwaértig starke Franken sind
nur drei von vielen Griinden, weshalb sich auslandische aber auch vermehrt schweizer Géste
fur Reisedestinationen im Ausland entscheiden. In den Sommer- aber vor allem auch in den

Wintermonaten stagnieren die Besucher- und Umsatzzahlen besonders in landlicheren, peri-
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pheren Regionen der Schweiz. (Zegg, 2016, F.10-16) Im Gleichschritt hat sich auch der
Wettbewerb zwischen den Destinationen und sé&mtlichen Leistungstrdgern verstarkt. Die
Kundschaft reagiert aufgrund der Angebotsvielfalt preissensibler auf die Angebote als bisher.
Ein Anbieter wird folglich vermehrt damit konfrontiert, stetig verandernde und individuelle
Kundenwuinsche zu befriedigen und den Gé&sten mit grosser Flexibilitat und viel Raum fiir
Kurzfristigkeit zu begegnen. (Byrsch, 2001, S.35-40; Zegg, 2016, F.22)

Die Destination Obersaxen Mundaun erwirtschaftet rund 65 Prozent der Ertrdge aus dem
Wintertourismus. Entsprechend schmerzlich sind ganzjéhrig stagnierende Gastezahlen, wel-
che sich in den Wintermonaten auch in einem Rilickgang an Ersteintritten bei den Bergbahnen
Obersaxen Mundaun zeigen. (Zegg, 2016, F.18-22). Die Ersteintritte liegen fiir die vergange-
ne Saison aufgrund der ungeniigenden Schneeverhéltnisse und einhergehenden verkdirzten
Betriebszeiten im Bereich von rund 260'000 Eintritten, wohingegen in Spitzenjahren wie
2009/2010 noch rund 360'000 Ersteintritte verzeichnet wurden. (Bergbahnen Obersaxen AG,
2014, S.13; Bergbahnen Obersaxen AG, 2016, S.16) Viele Einheimische leben vom Touris-
mus in der Gemeinde und sind bestrebt, diesen in den kommenden Jahren aufrecht zu erhal-
ten. Damit bekannt ist, in welchen Bereichen Handlungsbedarf besteht, wurden im Rahmen
dieser Arbeit mit der angewendeten Methode und den Befragungen vor Ort folgende Prob-

lemfelder identifiziert:

1) Ricklaufige Besucherzahlen geféahrden zahleiche Arbeitsplatze vor Ort und belas-
ten die Wirtschaftlichkeit und Attraktivitat des Standorts

2) Geringe Anzahl an Tagestouristen

3) Wenige Ubernachtungsmoglichkeiten in Hotelbetrieben

4) Angebotsgesteuerte Produktgestaltung

5) Infrastrukturentwicklung orientiert sich an bestehenden Geschaftsmodellen und ist

nicht innovativ

1.3 Zielsetzung und Forschungsfrage

In dieser Arbeit erfolgt eine Erstanwendung des SGDM fur das Gebiet Obersaxen Mundaun
mit dem Ziel, die zuvor erléuterten Probleme zu adressieren und entsprechend Lésungsansét-
ze fir die Zukunft zu prasentieren. Basierend auf dem wissenschaftlichen Modell von Beritel-
li, Reinhold, Laesser & Bieger (2015) soll eine Diskussions- und Entscheidungsgrundlage fir
zukiunftige Investitionen in das touristische Netzwerk von Obersaxen Mundaun geliefert

werden. Das SGDM ermdglicht damit eine neuartige und dynamische Perspektive auf das
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Management der Destination und versucht unter Einbezug samtlicher Interessengruppen ein
ganzheitliches Konzept fur den Tourismus in Obersaxen Mundaun zu présentieren. Es werden
zentrale Akteure und unterschiedliche Sichtweisen auf den Tourismus vor Ort zusammenge-
fuhrt um ein moglichst einheitliches, funktionsféhiges und innovatives Angebot zusammen-
stellen zu kénnen. (IMP, 2013, S.1-4) Dazu werden touristisches Umfeld und Gésteverhalten
vor Ort mittels Befragungen analysiert. Markttrends werden eruiert sowie eine Situationsana-
lyse zur bestehenden und zukiinftigen Angebotsstruktur und Positionierung durchgefiihrt. Ziel
ist es, aus Géstesicht attraktive Angebote fir Winter- und Sommergéste zu entwickeln oder zu
modifizieren, welche ganzjahrig oder saisonal beansprucht werden kénnen. Diese sollen dem
Gebiet Obersaxen Mundaun einen positiven Aufschwung verleihen, sodass weiterhin vor Ort
in vieler Hinsicht vom Tourismus gelebt und profitiert werden kann. Zusétzlich sollen mog-
lichst alle Interessengruppen berlcksichtigt und entsprechend ein fiir alle zufriedenstellendes
Angebotsportfolio herausgearbeitet werden. Obersaxen Mundaun soll als regionales Naherho-
lungsgebiet erhalten bleiben und als nationales Reiseziel noch weiter vorangetrieben werden.
Winschenswert wére es, wenn die Anzahl Géste besonders in den Wintermonaten nicht wei-
ter stagnieren und eine solide Basis erreichen. Strategisch relevante Besucherstrome sollen in
Zukunft gezielt angegangen und in nachhaltige, innovative Projekte umgesetzt werden.

Andererseits werden anhand der lokalisierten Gastestrome innerhalb der Region Riickschliisse
auf die eher schwachen Betriebsergebnisse der Freizeitanlage Rufalipark ermdglicht. Entspre-
chend fliessen die Resultate des SGDMs auch in die Unternehmensbewertung mit ein. Die
Jahresergebnisse werden analysiert und mittels geeigneter Grafiken wichtige Informationen
zur gegenwartigen finanziellen Situation des Betriebs geliefert. Des Weiteren werden Hand-
lungsempfehlungen basierend auf den Ergebnissen des SGDM und verschiedenen Expertenin-
terviews herausgearbeitet. Aus den erlduterten Problemfeldern und Zielsetzungen ergeben

sich folgende zwei Forschungsfragen:

Forschungsfrage 1
Welche Rickschlisse kénnen fur die Destination Obersaxen Mundaun in Bezug auf Gaste-
strome beziehungsweise das Gésteverhalten gezogen werden und welche strategischen Ge-

schaftsfelder ergeben sich daraus?

Forschungsfrage 2
Inwiefern muss sich das Angebot des Rufaliparks &ndern, um von den Géstestromen profitie-

ren und in den kommenden Jahren positive Ergebnisse erzielen zu kénnen?
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1.4 Vorgehensweise

In einem ersten Schritt wurde anhand von Sekundarliteratur ein theoretisches Grundwissen
angeeignet, welches fur die Ausfuhrung der Arbeit und der wissenschaftlichen Methode
unabdingbar war. Danach folgte die Anwendung des SGDM auf die Destination Obersaxen
Mundaun. Es wurde Feldforschung betrieben, um vor Ort an wichtige Informationen zu ge-
langen und die Gastestrome und Geschéftsfelder innerhalb der Destination moglichst genau
ermitteln zu kénnen. Die Informanten wurden aus personlicher Erfahrung vor Ort und mithil-
fe von Tipps der einheimischen Bevolkerung lokalisiert und anschliessend zur Teilnahme
motiviert. Die Workshops zur Ermittlung der Gastestrome wurden bewusst in kleineren
Gruppen (maximal drei Personen) durchgefiihrt, um die Fragen hinsichtlich des vorherr-
schenden und zukinftig gewunschten Tourismusangebots gezielter stellen zu kdnnen.

Parallel dazu wurden die Jahresergebnisse des Betriebs Rufalipark analysiert. Zusétzlich
fliessen auch Informationen aus eigener Erfahrung durch die langjahrige Nebenberufstatigkeit
vor Ort als Skilehrerin in die Arbeit mit ein, hauptsachlich basieren die Ergebnisse und Hand-
lungsempfehlungen fiir den Betrieb jedoch auf den Outputs des SGDM und die Expertenin-
terviews. Dank der guten Zusammenarbeit mit samtlichen Beteiligten konnten Unklarheiten

direkt angegangen und das Bestmdgliche aus den Inputs herausgeholt werden.

1.5 Gliederung der Arbeit

In ndchsten Kapitel wird theoretisches Hintergrundwissen fir das Grundverstandnis dieser
Arbeit prasentiert und insbesondere wird die angewendete Methode des SGDM néher vorge-
stellt. Im dritten Kapitel wird die Tourismuslandschaft der Destination Obersaxen Mundaun
genauer beleuchtet. Ausserdem wird die Freizeitanlage Rufalipark in ihrem momentanen IST-
Zustand wiedergegeben. Das vierte Kapitel prasentiert die Ergebnisse des SGDM fiir Obersa-
xen Mundaun und identifiziert gleichzeitig Problemherde innerhalb der Destination. Wenn
maoglich werden simultan auch Lésungsvorschléage fur die Probleme aufgezeigt. Das fiinfte
Kapitel adressiert die Herausforderungen und Schwachstellen der Freizeitanlage Rufalipark
Obersaxen Mundaun und bietet Losungsansatze fir Stossrichtungen in eine profitablere Be-
triebstétigkeit. Das letzte Kapitel greift die Forschungsfragen nochmals auf und erlaubt einen
Ausblick in die Zukunft der Destination.
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2 Theoretische Grundlagen

Das Kapitel der theoretischen Grundlagen schafft ein Grundverstandnis fir die insbesondere
im Zusammenhang mit dem St. Galler Modell fiir Destinationsmanagement (SGDM) verwen-
deten Begriffe und Anwendungen. Zusétzlich wird zu Beginn des Abschnitts auf die tbergrei-
fende Definition des Tourismus eingegangen und der Begriff der Destination abgegrenzt. Das
in der Arbeit angewendete SGDM wird anhand eines Lebenszyklusmodells in sechs Prozess-

schritten genauer erlautert.

2.1 Tourismus

Die deutsche Bezeichnung ,, Tourismus* wurde nach dem zweiten Weltkrieg aus dem engli-
schen ,,tourism®, italienischen ,turismo® oder dem franzgsischen ,tourisme* Ubernommen
und 16st die veralteten Begriffe des Fremden- oder Reiseverkehrs heute immer mehr ab (Frey-
er, 2001, S.389-399; Schulz, 2014, S.1). Das allgemeingultige Verstandnis, dass ohne Reisen
auch kein Tourismus stattfinden und damit Tourismus per se als physische Ortsverdnderung
einer oder mehrerer Personen angesehen werden kann, scheint sich als international gangige
und einheitliche Definition des Tourismusbegriffes zu etablieren (Butow, 2006, S.4; Freyer,
2001, S.1; Steinecke, 2013, S.13). Nebst der Urlaubsreise kdnnen auch die Geschéfts-, Messe-
, Kongress- und Kurreisen als Tourismus kategorisiert werden (Schulz, 2014, S.3), denn ,,zum
Touristen wird der Reisende erst durch den Zweck und die Art der Reise” (Bltow, 2006, S.1).
Eine Reise und der damit verbundene temporédre Ortswechsel wird als zeitlich befristet be-
trachtet, beginnt mit dem Verlassen des festen Wohnorts und endet mit der Rickkehr des
Reisenden an seinen urspringlichen oder neuen Wohnsitz (Eisenstein, 2010, S.2-4). In der
Regel steht das Reisen im Zusammenhang mit dem Bestreben, vor Ort Erholung, Regenerati-
on oder die Mdglichkeit einer Erwerbstatigkeit vorzufinden (Schulz, 2014, S.3).

Reisen haben sich im Verlauf der Jahre von einem Luxusgut zu einem Massengut entwickelt.
Dies ist auf verschiedenste Faktoren wie die Innovation des Transportwesens, die Motorisie-
rung der Gesellschaft und/oder die verbesserte Einkommenssituation der Weltbevdlkerung
zuriickzufuhren. Zusétzlich fordern auch weitere Grossen wie die Lockerung der Einreisevor-
schriften (Visum und Schengen), die Erschliessung neuer Zielgebiete, der generelle Anstieg
an Freizeit, flexiblere Arbeitszeitmodelle, verbesserte Sprachgewandtheit der Bevolkerung,
innovative Kommunikationswesen und das Bevolkerungswachstum den Tourismus und das
Branchenwachstum. (Schulz, 2014, S.4; Steinecke, 2013, S.34-43; Bieger & Beritelli, 2013,
S.4)
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2.2 Tourismusgemeinde, touristische Region und Destination

Touristen reisen um innerhalb eines bestimmten geografischen Raumes unterschiedliche
Leistungen konsumieren zu konnen. Das Ziel einer Reise kann deshalb unterschiedliche
rdumliche Dimensionen und entsprechend unterschiedliche Definitionen mit sich ziehen.
(Eisenstein, 2010, S.9) Um eine sogenannte Tourismusgemeinde per Definition als solche zu
erkennen, werden gemass Eisenstein (2010, S.10) bestimmte Punkte im Hinblick auf einen
bestimmten Gestaltungswillen gefordert. So wird eine Tourismusgemeinde nur als solche
anerkannt, wenn aus den Angeboten zur Bedirfnisbefriedigung der Gaste auch wirtschaftliche
Vorteile flr die Destination resultieren. Zuséatzlich werden ein hiesiger Gestaltungswille und
die Umsetzung eines Ziels von samtlichen Entscheidungs- und Kompetenztragern verlangt. In
der Regel zeigt sich dieser Wille in einem Massnahmenplan oder einem ,,uberortlichen Hand-
lungskonzept zur touristischen Entwicklung der Gemeinde“ (Eisenstein, 2010, S.10). Als
letztes Kriterium fur eine Erkennung der Tourismusgemeinde als solche wird das Vorherr-
schen einer Institution verlangt (z.B. regionale Tourismusorganisation), die ,,die touristische
Entwicklung des Raumes mit dem Ziel der Wirtschaftsférderung unterstiitzt” (Eisenstein,
2010, S.10).

Im Unterschied zum Begriff der Tourismusgemeinde fokussiert sich die Bezeichnung der
touristischen Region mehr auf die eigentliche Definition der Region. Oft wird der Begriff der
touristischen Region verwendet, um innerhalb eines geografischen Gebiets ein einmaliges,
bestimmtes Attribut hervorzuheben. Dies kdnnen bspw. spezifische Vorkommnisse in der
Natur oder wirtschaftliche und kulturelle Erscheinungen sein. Folglich ist dieser Begriff ohne
Koppelung an eine bestimmte Verwaltungsinstanz zu verstehen und kann eine flexible raum-
liche Konzentration mehrerer Orte sein. Analog zur Definition der Tourismusgemeinde for-
dert auch der Begriff der touristischen Region die angebotsorientierte Perspektive. (Eisen-
stein, 2010, S.11)

Im Gegensatz zu den zwei zuvor aufgegriffenen Definitionen fokussiert sich der Begriff der
Tourismusdestination auf die nachfrageorientierte Perspektive (Eisenstein, 2010, S.11). Ge-
méass Freyer (2009, S.258) sind touristische Destinationen ,,geografische, landschaftliche,
soziokulturelle oder organisatorische Einheiten mit ihren Attraktionen, fir die sich Touristen
interessieren®. Eine Destination ist als ein geografischer Raum anzusehen, der durch einen
Gast als bestimmtes Reiseziel ausgesucht wird. Eine Destination kann daher ein prazis ge-
waéhlter Ort, eine Region oder auch ein Weiler sein, in welchem Beherbergungs- und Verpfle-

gungsangebote sowie Unterhaltungs- und Beschéftigungsmoglichkeiten angepriesen werden.
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(Bieger & Beritelli, 2013, S.53) Gemaéss der Autoren des SGDM greift dieses Destinationen-
bild jedoch zu kurz — vielmehr muss die urspriingliche Definition noch weiterentwickelt und
durch die Komponente der strategischen Geschéftsfelder (SGF) erganzt werden. Demzufolge
ist eine Destination als ein Gebilde anzusehen, ,,in welchem mehrere und dynamische Reise-
strome ebenso viele dynamische auf unterschiedlichen Ressourcen aufbauende Angebots-
netzwerke zu unterschiedlichen Zeitpunkten* aktiviert (Beritelli, Laesser, Reinhold & Kappe-
ler, 2013, S.8). Innerhalb einer Destination findet man Leistungstrager, die unterschiedliche
Rollen und Pflichten einnehmen. Eine nachfrageorientiere Definition der touristischen Desti-
nation fihrt folglich dazu, dass sémtliche geografischen Grenzen aufgehoben werden. (Beri-
telli et al., 2013, S.8)

Verschiedene Destinationen stehen stets im Wettbewerb zueinander. Demzufolge wird ein
zweistufiger Wettbewerb durchgefiihrt, indem ein Gast sich zuerst fur eine Destination ent-
scheidet und innerhalb dieser dann ein Konkurrenzkampf zwischen den unterschiedlichen
Leistungstragern stattfindet. Mochte eine Destination langfristig im Wettbewerb bestehen
bleiben, ist ein gezieltes und strukturiertes Destinationsmanagement unverzichtbar. Funkti-
onsfahige Destinationen zeigen eine primare Orientierung an definierten Gaste-Zielgruppen
und eine ausreichende Disponibilitat an finanziellen Mitteln fur das Marketing. Sie werden
geleitet durch ein befahigtes Personal mit Managementerfahrung. Fur ein nachhaltiges Beste-
hen einer Destination wird mindestens eine pragnante Attraktion benétigt, sodass ausgehend
von dieser Attraktion weitere Reisestrome ausgeltst und generiert werden konnen. (Eisen-
stein, 2010, S.13-18)

Der verstarkte Wettbewerb aufgrund der rucklaufigen Ergebnisse im Tourismusbereich stellt
insbesondere traditionelle Destinationen immer vermehrt vor neue Herausforderungen. Umso
mehr befasst sich die Literatur vermehrt mit dem Konzept des modernen Destinationsmana-
gements (Eisenstein, 2010, S.116-117). Zu einem modernen Destinationsmanagement gehort
primér der Aufbau leistungsfahiger Strukturen innerhalb einer Destination, sodass Strategien
sowohl leichter als auch erfolgsversprechender am Markt umgesetzt werden kénnen (Pechla-
ner & Weiermair, 1999, S.3) Ein modernes Destinationsmanagement mit Blick auf die neuar-

tige Umschreibung einer Destination liefert das von Beritelli et al. (2013) entwickelte SGDM.

2.3 St. Galler Modell fir Destinationsmanagement (SGDM)

Das SGDM dient als praxisnahes Analysemodell fiir die Geschéftsfeld- und Destinationspla-
nung mit dem Ziel einer ,verstarkt marktorientierten und zukunftstrachtigen Entwicklung

touristischer Destinationen* (IMP, 2013, S.1). Es handelt sich dabei um eine neuartige, dy-



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Theoretische Grundlagen

namische Perspektive des Destinationsmanagements fiir ein oder mehrere Reiseziele. Das
Modell liefert Handlungsempfehlungen fiir Geschaftsmodellinnovationen zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit einer Destination, indem in sechs Planungsschritten unter anderem
»gemeinschaftlich geflihrte und geografisch variable Geschéaftsfelder ermittelt werden (IMP,
2013, S.1).

Das SGDM wurde entwickelt, weil geméss Beritelli et al. (2013) zu viele Leistungstrager
einer Destination ihre Angebote nahezu ausschliesslich aus der Angebotsperspektive entwi-
ckeln. Folglich bleibt die Nachfrageseite unbeachtet. Die Reisemotive und das Reiseverhalten
der Géste werden weder analysiert, noch in die Angebotsplanung miteinbezogen. Motive und
Verhalten sind jedoch entscheidend fir die Besucherstrome einer Destination. Das SGDM
ermoglicht eine Untersuchung signifikanter sowie konstanter Besucherstrome und deren
zugrundeliegenden Motive und die Identifikation touristischer Nachfrage. (IMP, 2013, S.1)
Das SGDM wird in der Praxis in sechs Prozessschritten abgehandelt (Beritelli et al, 2013,
S.29). Abbildung 1 zeigt diesen Ablauf anhand eines Kreislaufmodells. In dieser Arbeit er-
folgt bewusst nur eine Anwendung der ersten drei Schritte des SGDM fir die Destination
Obersaxen Mundaun, da die vollstandige Abhandlung der sechs Prozessschritte den Rahmen
dieser Arbeit sprengen wirde. Der Vollstandigkeit halber werden dennoch samtliche Teile des
SGDM vorgestellt.

Reisestrome 2

ﬂ und SGF Variable
Geometrie und

Portfolio

Aktualisierung 3

und Prozess-

moderation Netzwerk-

analyse und
Hebelmechanis-
men

5 Abstimmung Funnel und Auf-

und gabenverteilung
Ressourcen-

einsatz

Abbildung 1:  Kreislaufmodell SGDM - Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an IMP, 2013, S.2
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2.3.1 Schritt 1: Reisestrome und strategische Geschaftsfelder (SGF)

Das wichtigste Element fur die Datenerhebung im SGDM sind DIN A3-Karten der zu unter-
suchenden Destination und Umgebung. Um den Tourismus einer Destination mittels SGDM
korrekt erfassen zu kénnen, werden mithilfe der lokalen Bevolkerung und Leistungstragern
sogenannte strategische Besucherstréme (SBS) fir die Destination ermittelt. Die SBS repré-
sentieren Gastebewegungen innerhalb einer Destination zu unterschiedlichen Zeiten an unter-
schiedlichen Orten (Beritelli et al., 2013, S.30). Besucher suchen sich unterschiedliche Wege
und Stopps innerhalb eines Reiseziels. Genau diese Bewegungen werden anhand des SGDM
untersucht. SBS sind repetitiv, relativ stabil und homogen. Sie aktivieren das Angebot entlang
des jeweiligen Besucherstroms. Ein einzelner Besucher représentiert jedoch nicht einen ein-
zelnen Strom — Touristen bewegen sich innerhalb mehrerer Strome. Die Anzahl an Stromen
eines Besuchers hangt bspw. von der Aufenthaltsdauer oder von der persénlichen Mobilitét
eines Reisenden ab. (Beritelli et al, 2015, S.33-35)
SBS konnen auf Kartenausschnitten abgebildet werden. Sie werden durch die Experten vor
Ort (sogenannte Informanten) in die vorgefertigten Karten eingezeichnet. Entsprechend wur-
den nur Personen zur Datenerhebung eingeladen, die in regelméssigem Kontakt zu Touristen
in Obersaxen Mundaun stehen. Die Teilnehmerliste des SGDM fiir Obersaxen Mundaun wird
im Anhang A dieser Arbeit aufgefiihrt. Um die Prazision bei der Erfassung und Skizzierung
der SBS mdoglichst auf hoher Qualitdt aufrecht erhalten zu kdénnen, wurden im Fall von
Obersaxen Mundaun verschiedene Skalierungen fur die Kartenausschnitte gewéhlt. Es wur-
den bewusst auch Bereiche und Orte auf den Karten mitabgebildet, die Gber die Gemeinde-
grenzen von Obersaxen Mundaun hinausgehen. Dies ermdglicht, sogenannte strategische
Geschaftsfelder (SGF) uber geografische Grenzen hinaus zu lokalisieren. (Beritelli et al.,
2015, S.30-36) Folgende Fragestellungen fur das Zeichnen der SBS sind unterstiitzend und
jeweils fiir die Kartenbearbeitung durch die Informanten verwendet worden:

= Woher kommen die Géste angereist?

= Wohin gehen sie?

= Wo halten sie sich auf?

= Was tun sie dort?

= Wohin gehen sie dann?
Ein Beispiel fur einen einzelnen SBS in Obersaxen Mundaun zeigt die Abbildung 2. Der
Strom verlauft ab Cuolm Sura via Piz Mundaun (Transport via Bergbahn, Anfahrt via Auto

oder Bus), ins Berggasthaus Bundner Rigi und wieder zurlick nach Cuolm Sura. Als Attrakti-

10
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onspunkte wurden durch die Informanten die Bergbahn und das Berggasthaus identifiziert
(blaue Punkte). Eine Legende zu den benutzten Symbolen wird im Kapitel 4.3 dieser Arbeit
aufgefuhrt. Mittels SGDM konnten 60 unterschiedliche SBS fur Obersaxen Mundaun lokali-
siert und durch die verschiedenen Informanten beschrieben und validiert werden. Samtliche
SBS sind in separater Form auf dem externen Datentrdager erfasst und kénnen mittels eines

kompatiblen elektronischen Geréts eingesehen werden.

e
Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann? Wie viele Besucher? Wie weit?

Wanderung ins Familien, ltere Gaste, mit dem (Post-)Auto
Berggasthaus Biindner Rigi bis Cuolm Sura, danach via Bergbahn

Je nach Konsumation

g—

T oder Uber a (TlN)?l Uberacht e Jan Dez
Suft qut? N )

Systemkopf(e) Marktbeeinflusser

Was milssen wir noch wissen? Kiimmerer(?)

Herausforderungen?

Berggasthaus Bindner Rigi, Bergbahn

Abbildung 2:  SBS Wanderung Berggasthaus Biindner Rigi ab Cuolm Sura — Quelle: Eigene Darstellung, in
Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70
Anhand der Textkastchen im unteren Bereich des Kartenausschnitts in der Abbildung 2 wer-
den die bei der Einzeichnung des SBS gemachten Uberlegungen verschriftlicht. Gaste wer-
den, wenn mdoglich, mittels demografischen und geografischen Variablen charakterisiert.
Saisonalitaten der Nachfrage werden mit einer Kurve in eine Art Koordinatensystem einge-
zeichnet. Zusatzlich wird erfasst, ob es sich bei den Gasten um Ubernachtungs- oder Tages-
gaste handelt, und wie viel Einnahmen dieser SBS generiert. Diese Informationen ermogli-
chen eine Grobeinschatzung der Géstefrequenzen inner- und ausserhalb einer Destination.
Zusétzlich erlauben die Angaben eine Bewertung jedes einzelnen SGF hinsichtlich seiner-
Wichtigkeit. (Beritelli et al., 2013, S.30-31)

11
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Jedes SGF hat seine eigene Entwicklungsgeschwindigkeit (Beritelli et al., 2013, S.31-33). Der
Entwicklungsstand des Stroms wird mittels Punkt in eine vorgezeichnete Kurve (vgl. Abbil-
dung 2, ,,Wie weit?*“) eingezeichnet. Zusatzlich werden die Kartenausschnitte im unteren
Bereich des Arbeitsblattes durch die Informanten, wenn mdglich hinsichtlich Systemkdpfen
und Marktbeeinflussern (vgl. Kapitel 2.3.3), Erfolgskriterien, Herausforderungen, Lésungen

und Kiimmerern erganzt.

2.3.2 Schritt 2: Variable Geometrie und Portfolio

In der Regel sind fiir ,,unterschiedliche Reisestréme unterschiedliche Geschéaftssysteme in
unterschiedlich abgegrenzten Gebieten erkennbar® (IMP, 2013, S.4). Destinationen sind
folglich keine homogenen Raume fir Besucher, sondern vielmehr als Netzwerke aufgebaut,
welche wiederrum aus unterschiedlichen Geschaftssystemen bestehen und von den Besuchern
in ungleicher Weise aktiviert werden. Ein einzelner Besucherstrom kann entsprechend ver-
schiedene Geschéftssysteme in unterschiedlichen Gebieten innerhalb und ausserhalb einer
Destination tangieren. (Beritelli et al., 2013, S.25-27) Der im SGDM verwendete Begriff der
variablen Geometrie steht fir eine Synthese bzw. Uberlappung einzelner oder samtlicher
Besucherstrome innerhalb einer Destination. Variable Geometrien zeigen auf, wo raumliche
Mittelpunkte liegen. (Beritelli et al., 2015, S.37) Sie machen erkennbar, wo sich ,,polyvalente
Rdume und Attraktionen, nicht-touristische Rdume, Rdume mit Potenzial sowie Rdume, die
kein oder nur geringes Potenzial fur Reisestrome ausweisen® innerhalb einer Destination
befinden (Beritelli et al, 2013, S.33). Ebenso fordern sie das Verstandnis dafur, wieso bspw.
gewisse Attraktionen gut frequentiert sind und andere weniger. (Beritelli et al., 2013, S.33)
Variable Geometrien liefern folglich eine Gesprachsgrundlage fiir Diskussionen weitab von
spezifischen Produkten und Markten. (Beritelli et al., 2015, S.40) Sie informieren dariber, ob
»der Tourismus in einer Destination nur aus reifen bis stagnierenden SGF besteht, welche
SGF fir eine starke Saisonalitat verantwortlich gemacht werden kdnnen und welche SGF
saisonale Effekte glatten” (Beritelli et al., 2013, S.34). Auf sdmtliche funf flr Obersaxen

Mundaun identifizierten variablen Geometrien wird im Kapitel 4.3 naher eingegangen.

2.3.3 Schritt 3: Netzwerkanalyse und Hebelmechanismen

Im SGDM wird fiir die Bildung von SGF eine Netzwerklogik verfolgt. So kann gedanklich
eine Entfernung von starren geografischen Grenzen stattfinden und das Denken in ,,vermehrt
raumlich flexiblen, kollaborativen Prozessen* gefdrdert werden (Beritelli et al., 2013, S.6).

SGF werden gebildet, indem eines oder mehrere Nachfragenetzwerke mit einem stabilen,

12
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implizit oder explizit entstandenen Angebotsnetzwerk in Verbindung gebracht werden (Beri-
telli et al., 2015, S.43). Abbildung 3 zeigt das Prinzip dieser Netzwerklogik.

Angebotsnetzwerke Nachfragenetzwerke

Portale

Y, 2

@@ @ Systemkopfe @@ @ Market mavens
Abbildung 3:  Netzwerklogik SGDM - Quelle: Beritelli et al., 2015, S.41

Nachfrage- und Angebotsnetzwerke werden nach dem Verstandnis des SGDM direkt durch
eine Verbindung von Systemkodpfen und Marktbeeinflussern miteinander verknlpft oder
durch Portale verbunden. Portale nehmen die Funktion des Vermittlers, Unterstltzers
und/oder Koordinators ein (Beritelli et al., 2015, S.43). Es handelt sich dabei bspw. um Inter-
netdienste, Vereine, Unternehmen oder Reiseveranstalter (Beritelli et al., 2013, S.36).

Ein Systemkopf, wie in Abbildung 3 ersichtlich, widerspiegelt einen kritischen Existenzgrund
fiir die Flhrung eines angebotsseitigen Netzwerks (Beritelli et al., 2013, S.27). Er kann bei
Tagesgasten als Hauptattraktion identifiziert werden, wahrend bei Ubernachtungsgasten
vorwiegend Tages- oder Halbtagesbeschaftigung als Systemkopf agieren. Einzelne System-
kdpfe konnen Angebotselemente des Systems miteinander verbinden und koordinieren. Teil-
weise besitzt ein Systemkopf auch die Féhigkeit und Anerkennung, unterschiedliche Angebo-
te zu verandern. (IMP, 2013, S.4)

Marktbeeinflusser (englisch: Market Mavens) hingegen findet man in Nachfragenetzwerken.
Sie sind das Gegenstlick zum Systemkopf im Angebotsnetzwerk. (Beritelli et al., 2015, S.42)
Marktbeeinflusser sind Personen, die sich durch eine Spezialisierung (bspw. fiir eine touristi-
sche Attraktion) und die Weitervermittlung dieses Wissens an Dritte kennzeichnen. Diese
Personen oder auch Institutionen beeinflussen die Géaste in einer bestimmten Weise, sodass

zukinftige und gegenwaértige Entscheidungen in Abhéngigkeit vom Wissen des Market
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Mavens getroffen werden. Wie der Name des ,,Mavens* (deutsch: der Experte) erahnen lasst,
handelt es sich bei einem Market Maven nicht nur um einen Spezialisten, sondern wirklich
auch um einen Gastebeeinflusser. (IMP, 2013, S.3)

Die Analyse der Angebots- und Nachfragenetzwerke erfolgt direkt aus den in den Karten
eingezeichneten und schriftlich ergénzten Informationen zu den einzelnen SBS. Daraus und
mit dem Hintergrund des Verstandnisses dieser Netzwerklogik zeigt sich, wie die Werbung,
der Verkauf oder Vertrieb eines SGF zusammenspielen und wo Verbesserungs- und Syner-
giepotenziale bestehen. (Beritelli et al., 2013, S.34-35)

2.3.4 Schritt 4: Funnel und Aufgabenverteilung

Der vierte Schritt innerhalb des Kreislaufmodells widmet sich der Beschreibung von Ma-
nagement- und Marketingprozessen (sogenannter Funnel) flr jeden SBS. (IMP, 2013, S.2) Sie
bauen auf den Erkenntnissen der im zweiten Schritt gewonnenen Informationen zu System-
kdpfen und Marktbeeinflussern auf (Beritelli et al., 2015, S.53). Sdmtliche auf dem externen
Datentréger erfassten SBS enthalten die Informationen hinsichtlich Marktbeeinflussern und
Systemkopfen sowie Verantwortlichkeiten und Aufgaben innerhalb der Marketingprozesse.
(Beritelli et al., 2013, S.37-38). Die Informationen kénnen als Grundstein fur weitere Diskus-
sionen hinsichtlich einer Weiterentwicklung der Destination verwendet werden. Insbesondere
fordern sie das Verstdndnis dafir, dass eine Veranderung nur durch die Mitarbeit aller Leis-
tungstrager herbeigefiihrt werden kann und die Verantwortlichkeiten nicht alleinig beim

Tourismusbiro einer Destination liegen (Beritelli et al., 2015, S.53).

2.3.5 Schritt 5: Abstimmung und Ressourceneinsatz

Mit den zuvor erlduterten Schritten eins bis vier wird ein Grundverstandnis fir die marktrele-
vanten Teilsysteme innerhalb einer Destination ermdéglicht. Es zeigt sich, dass viel genauer
und umfassender Uber bestimmte SGF gesprochen werden kann und Kooperationen mit ande-
ren Destinationen aufgrund der geografischen Reichweite der SGF mdglich sind. Selektiv
kdnnen nun diese Kooperationen geférdert und wenn nétig und gewinscht neue Kundengrup-
pen erschlossen werden. Organisationen und Ressourcen werden im fiinften Schritt des Kreis-
laufmodells aufeinander abgestimmt und an der richtigen Stelle eingesetzt. (Beritelli et al.,
2013, S.39-40)
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2.3.6 Schritt 6: Aktualisierung und Prozessmoderation

Im letzten und sechsten Schritt werden die SBS, der Funnel und Ressourceneinsatz stetig
aktualisiert und wenn notig angepasst. Dies soll auf Basis der SGF erfolgen, da die verschie-
denen SGF, wie bereits erwéhnt, unterschiedlichen Entwicklungsgeschwindigkeiten unterlie-
gen. (IMP, 2013, S.2) Fiir eine auf Gastestromen basierte Ubersicht und Planung erweist sich
das von Beritelli et al. (2013) entwickelte Destinorama als besonders geeignet. Ein Destino-
rama enthélt sdmtliche Informationen hinsichtlich SBS, variabler Geometrien und Funnel
einer Destination und befindet sich idealerweise an einem 6ffentlich zugéanglichen Ort inner-
halb der Destination. Es ermdglicht samtlichen Akteuren und Leistungstrdgern die Einsicht
der Modellergebnisse und eine allféllige Erganzung oder Anpassung der Informationen. Folg-
lich entsteht kein Instrument zur Implementierung und Generierung von Top-down Projekten,
sondern vielmehr eine Plattform fur Lern- und Erfahrungseffekte. (Beritelli et al., 2015 S. 61-
62)

Nach Abhandlung der Theorie zum SGDM und einigen Begriffsdefinitionen wird nun im

néchsten Kapitel das Anwendungsfeld Obersaxen Mundaun genauer vorgestellt.
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3 Tourismuslandschaft Obersaxen Mundaun

An nur einem Ort in der Schweiz trifft R&toromanisch auf Walserdeutsch — ndmlich in der
Gemeinde Obersaxen Mundaun. Obersaxen Mundaun ist nicht nur fiir das Ziichten von
Schweizer Skistars wie Carlo Janka bekannt, sondern besticht nebst dem Skigebiet Obersaxen
Mundaun/Val Lumnezia und seinen 120 Pistenkilometern auch ganzjahrig mit vielfaltigen
Angeboten fur die grossen und kleinen Gaste. Mit der Freizeitanlage Rufalipark, im Kapitel
3.2 genauer vorgestellt, setzt die Destination zusétzlich seit 2011 an zentraler Lage ganzjéhrig
auf ein unbegrenztes Spiel-, Sport- und Freizeitangebot. (Surselva Tourismus, 2017c; Ge-
meinde Obersaxen Mundaun, 0.D.)

Die Region Surselva ist bekannt fur vielféaltige Angebote im Freizeitbereich, sei es beispiels-
weise in Form von Ski- oder Wandergebieten, zahlreichen Bikerouten oder unzéhligen,
schweizweit bekannten Bergseen (Van der Elst, 2015). Obgleich der zahlreichen Unterhal-
tungs- und Ubernachtungsmaoglichkeiten scheint der Tourismus im gesamten Kanton Grau-
binden, trotz des weltweit prophezeiten Wachstums, vermehrt zurlickzugehen (BAK Basel
Economics AG, 2015, S.57). Abbildung 4 zeigt diesen Riickgang an Logiernachten im Ver-

gleich zu den fur 2005 - 2016 vorhandenen bzw. verfligbaren Betten.
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Abbildung 4:  Ubersicht total Logiernachte und Bettenauslastungen Graubiinden — Quelle: Eigene Darstel-

lung, in Anl. an Amt fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden, 2017b

Geméss BAK Basel Economics AG (2015, S.57) ist dieser Rickgang an Logiernachten im
Kanton Graubiinden noch deutlicher zu spiren als in anderen Regionen der Schweiz. Gesamt-
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schweizerisch gesehen fuhrten insbesondere die Jahre 2009 bis 2012 aufgrund der Finanzkrise
zu schlechten Ergebnissen in der Logiernachtestatistik. Die Nachfrage ging aufgrund des
starken Frankens deutlich zuriick. Seither vermochten sich die Logiernédchte in der Schweiz
nie richtig von der Krise zu erholen. (BAK Basel Economics AG, 2015, S.11) Dieses Bild
widerspiegelt sich in der Abbildung 4. Die abnehmende Anzahl an Logiern&chten bewegt sich
im Gleichschritt mit der Anzahl an verfiigbaren Betten in Graubiinden. Uber die Jahre gese-
hen wurden auch tendenziell immer weniger Betten zur Verfiigung gestellt (Amt fur Wirt-
schaft und Tourismus Graubtinden, 2017b). Entsprechend des abnehmenden Trends an Lo-
giernachten zeigt Tabelle 1 auch eine sinkende brutto- und netto Bettenauslastung fiir den
Kanton Graubuinden. Die netto Bettenauslastung ist seit der Finanzkrise im Jahr 2008 um rund
elf Prozent auf 37.7 Prozent (2016) gesunken (Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiin-
den, 2017b). Umso mehr diese Zahlen sinken, desto schlimmer und extremer wird der Wett-
bewerb beziglich Kundschaft in der Schweiz. Insbesondere in peripheren, landlichen Regio-
nen spielt der Tourismus aus wirtschaftlicher Sicht eine grosse Rolle - er sorgt vor Ort sowohl
fiir Einkiinfte als auch Arbeitsplatze und damit fur das Wohl der einheimischen Bevolkerung
(BAK Basel Economics AG, 2015, S.9). Folglich bleibt den landlicheren Regionen nur die
Option, in den Wettbewerb einzusteigen und mittels gezieltem Destinationsmanagement auf
die Nachfrageveranderungen zu reagieren.

Tabelle 1: Logiernachte, brutto und netto Bettenauslastung Graubiinden - Quelle: Eigene Darstellung, in
Anl. an Amt fur Wirtschaft und Tourismus Graubunden, 2017b

Jahr | Total Logiernachte GR | (1L T2 P8 Couslastung (geottnete Betricbe)
2005 |5'569'534 31.7% 42.4%
2006 | 5'706'535 33.7% 44.5%
2007 | 5'867'775 34.7% 46.3%
2008 | 6'239'848 36.7% 49.0%
2009 | 5'885'436 34.6% 47.3%
2010 | 5'807'455 33.9% 46.3%
2011 | 5'365'622 31.3% 42.7%
2012 | 5'064'195 29.8% 40.3%
2013 | 5'160'975 30.2% 41.0%
2014 | 51052225 29.9% 40.2%
2015 | 4717'301 28.0% 38.1%
2016 | 4'627'447 27.8% 37.7%
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3.1 Gemeinde und Tourismus Obersaxen Mundaun

Die Gemeinde Obersaxen Mundaun liegt auf einer Panoramaterrasse in der mittleren Sursel-
va, geografisch zentral gelegen im Dreieck zwischen llanz, Brigels und Vals, auf der rechten
Talseite des Rheins (Surselva Tourismus, 2017b; Gemeinde Obersaxen Mundaun, 0.D.). Die
Flache der Gemeinde Obersaxen Mundaun erstreckt sich auf ca. 70 Quadratkilometer und
eine Lange von rund 14 Kilometern, aufgeteilt in 31 kleinere und grossere Einzelfraktionen,
auch Weiler genannt.

Obersaxen Mundaun reicht von Axastei mit seinen 1’000 Metern ber Meer (m 0. M.) bis
zum hochsten Weiler Miraniga auf rund 1'430 m 4. M., wobei alle Weiler zusammengefasst
durch die politische Gemeinde Obersaxen Mundaun reprasentiert werden. Die dauerhafte
Bevolkerung von Obersaxen Mundaun zadhlt ca. 1'130 Menschen. (Gemeinde Obersaxen
Mundaun, 0.D.) Zuvor als zwei politische Gemeinden gefiihrt, fusionierten die Gemeinden
Obersaxen und Mundaun per 1. Januar 2016 zur Gemeinde Obersaxen Mundaun (Amt flr
Gemeinden Graubinden, 2015).

Einst als Landwirtschaftsgemeinde entstanden, hat sich Obersaxen Mundaun heute zu einem
beliebten Ferienziel entwickelt. Es existieren zahlreiche Ubernachtungsmoglichkeiten (unge-
fahr 2'000 Ferienwohnungen, einige wenige Hotels, Pensionen und Lagerhéuser), Gastrono-
miebetriebe und Unterhaltungsmoglichkeiten. Im Winter lockt das Skigebiet als Hauptattrak-
tion die meisten Touristen an, im Sommer geniessen viele Gaste die diversen Bike- und Wan-
derwege in der Region. (Gemeinde Obersaxen Mundaun, 0.D.) Die Ergebnisse des SGDM
und die Experteninterviews bestatigen, dass die Destination besonders Familien mit Kindern,
altere Gaste und Naturliebhaber anlockt. Bei den Gésten handelt es sich nahezu ausschliess-
lich um Ubernachtungsgéste.

Abbildung 5 zeigt die Verteilung der Logiernachte in der Region Surselva. Obersaxen Mund-
aun generiert mit einem Anteil von vier Prozent aller Logiernéchte in der Surselva im Ver-
gleich zu anderen Destinationen nur sehr wenige Géstelibernachtungen. Dies hat jedoch vor-
wiegend damit zu tun, dass in der Grafik keine Parahotellerieangebote (Ferienwohnungen,
Pensionen, Jugendherbergen etc.) miteinbezogen werden. Leider kénnen diese aufgrund der
Anderung des Gaste- und Tourismustaxengesetzes per Januar 2015 nicht mehr in die Grafik
statistisch erfasst werden (Tschuor, 2017, B2; Tschuor, 2017, B12). Zusétzlich verzeichnet
Obersaxen Mundaun zwischen 2015 und 2016 gemass der Beherbergungsstatistik des Amts
fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden (2017a, Z.112) einen Riickgang an Logiernachten

von 4.2 Prozent (von 15'030 auf 14'392). 65 Prozent der erfassten Logierndchte werden in der
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Regel wahrend der Wintermonate generiert, 35 Prozent mit dem Sommertourismus (Zegg,
2016, F.19).

Abbildung 5 bringt deutlich hervor, dass Laax mit 162'325 Logiernachten der Spitzenreiter
hinsichtlich gebuchten Logiernéchten in der Surselva ist (Amt fir Wirtschaft und Tourismus
Graubunden, 2017a, Z.97). Das weltweit bekannte Skigebiet der Weissen Arena
(Flims/Laax/Falera) lockt sowohl im Sommer als auch im Winter zahlreiche lokale, nationale
und internationale Géste an. Selbst dort macht sich jedoch in den letzten Jahren auch ein
Ruckgang an Logierndchten bemerkbar. An zweiter Stelle liegt Sedrun/Tujetsch mit rund
55'000 Logierndchten (Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden, 2017a, Z.110).

Obersaxen Mundaun
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_—Falera
© 3%

Disentis/Mustér
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42%
Safiental
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Lumnezia
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Abbildung 5:  Ubersicht Verteilung Logiernachte 2016 Region Surselva — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl.
an Amt fir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden, 2017a, Z. 96-112
Einige kleinere Gemeinden konnen aus eidgendssischen Datenschutzgrinden nicht in die
Grafik integriert werden, weil sie aufgrund der geringen Anzahl Betriebe auch nur wenig
Logiernachte generieren. Den kleinen Anteil von vier Prozent aus der Abbildung 5 setzt
Obersaxen Mundaun mit neun Hotelbetrieben um. Das Angebot ist mit nur 119 verfiigbaren
Zimmern sehr begrenzt. Im Vergleich dazu hat Disentis mit einer ahnlichen Anzahl Betrieben
(total sogar ein Betrieb weniger, ndmlich acht) jedoch eine Zimmerkapazitat von 157 und fur
das Jahr 2016 das doppelte an Logierndchten zu verzeichnen (28'177). (HESTA, 2017a,
Z.107) Zegg (2016, F.19-22) erwahnt in seiner Prasentation, dass die durch die Hotellerie-
branche generierten Logiernachte in Obersaxen Mundaun in den letzten Jahren ziemlich

19



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Tourismuslandschaft Obersaxen Mundaun

konstant geblieben sind. Zusatzlich werden jéhrlich schatzungsweise rund 740'000 Logier-

néchte durch die Vermietung von Zweitwohnungen umgesetzt.

3.2 Rufalipark Obersaxen

Seit Dezember 2011 befindet sich im Weiler Misanenga die Sport- und Freizeitanlage Rufali-
park, die im 700 Quadratmeter Innen- als auch im ber 30'000 Quadratmeter grossen Aussen-
bereich verschiedenste Beschaftigungsmdglichkeiten fiir Familien, Gruppen und Géste aller
Altersklassen anbietet (Schwab, 2013, S.1; Surselva Tourismus, 2017a). Abbildung 6 zeigt die

aktuelle Aussenansicht des Rufaliparks wahrend der Sommermonate mit dem Badesee und

dem grossen Spielparadies.

Abbildung 6:  Aussenansicht Rufalipark Obersaxen Mundaun — Quelle: Surselva Tourismus, 2017a

3.2.1 Entstehung und Aktionarsstruktur

Bereits 1988 befasste sich der Tourismusverein Obersaxen (damals noch bekannt als Ver-
kehrsverein) mit der Konzipierung eines Freizeitparks in Obersaxen. 1991 erfolgten die Kon-
kretisierung der Idee und die Ausschreibung flr die Zeichnung von Anteilscheinen. Aufgrund
missgliickter Verhandlungen mit Grundeigentimern wurde das Projekt jedoch Anfang der
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90ger Jahre wieder auf Eis gelegt. (Schwab, 2013, S.2) Antonia Tschuor (Interview im An-
hang E), langjahrige Mitarbeiterin des Verkehrsvereins bzw. Tourismusbiros Obersaxen,
bemerkte zur Jahrtausendwende die immer verstarkte Nachfrage von Beschéaftigungsmaoglich-
keiten bei schlechtem Wetter. Die ursprungliche Idee des Freizeitparks wurde wieder aufge-
griffen und weiterentwickelt. (Tschuor, 2017, B3). Es folgten ein erster Business Plan und die
Kalkulation eines Kapitalbedarfs von anfanglich sechs Millionen CHF. Per Méarz 2010 wurde
dieser um weitere 1.1 Millionen CHF angehoben. Ende April 2010 stimmte die Gemeindever-
sammlung Obersaxen einer Beteiligung von zwei Millionen CHF zu, Mitte Juni 2010 best&-
tigte auch die Gemeinde Mundaun (damals noch nicht fusioniert) die Projektunterstiitzung mit
400'000 CHF. Die Projektfreigabe erfolgte im September 2010, der Spatenstich fiir den Bau
wurde am 2. Oktober 2010 vollzogen. (Schwab, 2013. S.4-21) Die Angebote innerhalb des
Konzepts Rufalipark werden teilweise nochmals modifiziert und auf die erhobene Nachfra-
geanalyse abgestimmt (Tschuor, 2017, B22; Sax, 2017, Nr.15). Die Einweihungsfeier des
Gebdaudes fand am 13. Dezember 2011 statt. Der Betrieb startete mit dem damaligen Pachter
Marco Studer in seine erste Saison, das Pachtverhéltnis wurde allerdings nach dem ersten Jahr
wieder aufgeldst. (Schwab, 2013, S.42) Seither pragten weitere Jahre mit wechselnden Be-
triebsleitern die Betriebstétigkeit des Rufaliaprks in negativer Form. Im Dezember 2015 ging
der Rufalipark die Kooperation mit der Firma Mavea AG ein, die seither fur die Betriebslei-
tung des Rufaliparks zustandig ist. Seit Ostern 2017 ist neu Sanda De Antoni fur die operative
Leitung zustandig (siehe Interview Anhang F).

Das vollstandig liberierte Aktienkapital von 3.95 Millionen CHF ist aufgeteilt in 3950 Na-
menaktien zu 1‘000.00 CHF Nennwert und ist per 31. Dezember 2016 in Besitz von 678
Aktionédren. Wie in Abbildung 7 ersichtlich ist, besteht der Aktiondrskreis grosstenteils aus
lokalen Personen oder Institutionen. 61 Prozent der Aktien gehdren der Gemeinde Obersaxen
Mundaun, vier weitere Gemeinden aus der Region beteiligen sich mit einem Anteil von 2
Prozent am Aktienkapital. 9 Prozent der Aktieneigentimer sind in Obersaxen Mundaun
wohnhaften Personen oder Unternehmen. Fast drei Viertel des Aktienkapitals liegen somit in
den Handen der Gemeinde und lokalen Bevolkerung. 525 weitere Aktiondre sind Zweitwoh-
nungsbesitzer der Gemeinde Obersaxen Mundaun und besitzen gesamthaft 1'042 Aktien (26
Prozent). Diese relativ hohe Zahl zeigt, wie wichtig eine regionale Férderung der Region ist
und ,,verdeutlicht die grosse Unterstlitzung, welche die Zweitwohnungsbesitzer fiir Projekte

in der Gemeinde immer wieder an den Tag legen® (Sax, 2017, Nr.7-13).
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Abbildung 7:  Aktionarsstruktur Rufalipark per 31.12.2016 — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Sax
(2017, Nr.7-13)

Der Verwaltungsrat besteht seit November 2016 aus vier Mitgliedern. Verwaltungsratsprasi-

dent ist seit Beginn der Betriebstatigkeit 2011 Ernst Sax, welcher zugleich auch das Amt des

Gemeindeprasidenten von Obersaxen Mundaun innehat. Weitere Mitglieder sind Peter Boss-

hard, Sascha Burkhalter und Fabien Walder. (Rufalipark Obersaxen Mundaun, 2017a)

3.2.2 Angebotstbersicht

Im Indoor-Bereich des Gebaudes befindet sich ein 300 Quadratmeter grosses Vergnigungspa-
radies mit Rutschbahnen, Ballebad und Geschicklichkeitsparcours fir Kinder ab dem ersten
Altersjahr. Fur altere Kinder l&dt das oberste Stockwerk mit Airhockey, Billard, Tischfussball
und weiteren elektronischen Gadgets zum Verweilen ein. (Bergfex, 2017) Im ersten Stock des
Gebdudes befindet sich ausserdem ein Gastronomiebetrieb mit warmer und kalter Kiiche, der
seinen Gésten einheimische und saisonale Spezialitaten serviert. Das Restaurant hat eine
Sitzplatzkapazitat fir bis zu 60 Personen. Das Erdgeschoss des Gebdudes wird vorwiegend
von Gésten besucht, die gerne gemditlich an der Bar ein Getrank zu sich nehmen. Auf demsel-
ben Stockwerk befindet sich auch das kleine Fitnessstudio, wo sich sportliche Kunden wie

Carlo Janka oder vorwiegend einheimische Géste auspowern kénnen. (Rufalipark Obersaxen
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Mundaun, 2017b; Rufalipark Obersaxen Mundaun, 2017c; Rufalipark Obersaxen Mundaun,
2017d)

Im Aussenbereich konnte die Anlage mit dem kunstlich angelegten Badesee im Sommer 2012
in Betrieb genommen werden (Schwab, 2013, S.88). Der Spielplatz mit Ritterburg, Kletterge-
risten, dem grossen Trampolin und weiteren Spielgerdten lockt im Sommer besonders die
ganz jungen Géste an. Fir die etwas alteren Géste besteht das Sportangebot aus Beachvolley-
ballfeldern und zwei gebihrenpflichtigen Tennisplatzen. Im Winter werden die beiden Ten-
nisplatze zu einem Kunsteisfeld umfunktioniert, wo sich Géste und Einheimische wdchentlich
zum traditionellen Eisstockschiessen oder zum Eishockeyspielen treffen. Schlittschuhe kon-
nen ebenfalls vor Ort kostenpflichtig gemietet werden. (Bergfex, 2017) Die Benutzung des
Badesees ist fir alle Gaste kostenlos. Auch das Eisfeld und die Beachvolleyballfelder kénnen

gebuhrenfrei benutzt werden (Rufalipark Obersaxen, 2017d).

3.2.3 Ubersicht Jahresergebnisse 2011 — 2016

An dieser Stelle werden die Jahresergebnisse des Rufaliparks Obersaxen Mundaun AG ge-
nauer betrachtet. Dabei werden die Ergebnisse seit Beginn der Geschaftstatigkeit bis am
31.12.2016 analysiert. Im Anhang C dieser Arbeit werden sémtliche detaillierten Bilanzen
und Erfolgsrechnungen des Betriebs aufgefihrt, welche aus den Einladungen fir die General-
versammlungen extrahiert wurden. Die nahezu konstant negativen Jahresergebnisse fiihren
per 31.12.206 zu einem Verlustvortrag von 629'625.74 CHF. Abbildung 8 zeigt eine kompri-
mierte Ubersicht der Jahresergebnisse seit Beginn der Betriebstatigkeit bis zum 31.12.2016.
Das erste Betriebsjahr wurde mit einem Verlust von 26'000 CHF verbucht. Im zweiten Jahr
folgte das bisher erste und einzige positiv ausgewiesene Jahresergebnis von rund 690 CHF. In
den darauffolgenden Jahren erzielte der Rufalipark negative Resultate von rund -105'000
(2013), -301'000 (2014), -198'000 (2015) bzw. -312'000 (2016) CHF (Geschaftsbericht Ruf-
alipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2016).
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Abbildung 8:  Ubersicht Jahresergebnisse Rufalipark Obersaxen Mundaun AG 2011-2016 — Quelle: Eigene
Darstellung, in Anl. an Geschaftsbericht Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2016
Wie Abbildung 8 deutlich erkennbar macht, fallen samtliche Jahresergebnisse vor Abschrei-
bungen mit Ausnahme vom letzten erfassten Betriebsjahr positiv aus. Die hohen Abschrei-
bungen schmalern den Gewinn massiv und bringen die Betriebsergebnisse in die Verlustzone.
Aufgrund des hohen Anlagevermdgens des Betriebs sind die Abschreibungen unverzichtbar,
auch wenn die Betriebsergebnisse dadurch Verluste erleidet. Ebenfalls tangieren relativ hohe
Steuerbetrage aufgrund des hohen Aktienkapitals von rund vier Millionen CHF die Jahreser-
gebnisse des Betriebs.
Nach einer deutlichen Abwartsspirale bis 2014 erleben die Jahresergebnisse im Jahr 2015
einen kleinen Aufschwung und ein Betriebsergebnis vor Abschreibungen und Steuern von
rund 100'000 CHF. Dennoch resultiert aufgrund der ausgewiesenen Abschreibungen und
Steuern letzten Endes ein negatives Ergebnis von rund -200'000 CHF. Diese leichte Verbesse-
rung im Vergleich zum Vorjahr (2014) kann im Betriebsjahr 2016 ganz und gar nicht auf-
rechterhalten werden, sodass ein Verlust von rund 315'000 CHF verbucht wird. Es I&sst sich
grob erahnen, was fur langfristige und verheerende Auswirkungen eine wie bis anhin weiter-
gefiihrte Betriebstatigkeit auf das Unternehmen haben kénnte. Abbildung 9 verdeutlicht, ohne
Blick auf die betrieblichen Aufwénde, wie der Rufalipark seine Ertrage erzielt. Als Hauptein-
nahmequelle mit einem Maximalumsatz (segmentiert) von 700'000 CHF im Geschaftsjahr
2013 kann der Restaurationsbetrieb im ersten Obergeschoss des Geb&udes identifiziert wer-
den. Auch in diesem Segment ist seither ein stetiger Umsatzriickgang erkennbar. (Geschéfts-
bericht Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2016)
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Abbildung 9:  Ertrage Rufalipark 2012-2015 — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Geschéftsbericht
Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2012-2016

Als zweithdchste Einnahmequelle kdnnen die in der Abbildung 9 ersichtlichen Beitrage und
Finanzierungen kategorisiert werden. Das Total an Beitrdgen und Finanzierung stammt aus
den seit 2012 jahrlich von der Gemeinde zur Verfligung gestellten Beitrdgen an den Rufali-
park und basiert auf einer ,,Vereinbarung flr unentgeltliche Zurverfugungstellung der Aus-
senanlagen (Sax, 2017, Nr.5). Wie detailliert im Anhang B ersichtlich ist, setzt sich dieser
seit 2013 einerseits zusammen aus 190'000 CHF finanzieller Unterstlitzung aus Kur- bzw.
Gastetaxen der Gemeinde Obersaxen Mundaun, andererseits aber auch aus den jahrlich be-
zahlten 26'000 CHF Rickzahlungsraten fir das Kunsteisfeld, da dieses beim Bau des Rufali-
parks durch die Aktiengesellschaft vorfinanziert und nun im Rahmen von zehn Raten zurtick-
bezahlt wird. (Sax, 2017, Nr.5)

Wie in Abbildung 9 ebenfalls ersichtlich wird, resultieren jahrlich ca. 100'000 CHF aus dem
Nebengeschaft mit Eintritten in das Indoor-Spielparadieses (Total Eintritte/Pacht). Ebenfalls
in diese Position miteinberechnet werden die Einnahmen aus Eintritten in die Spielhalle,
Microbowling, Fitness, Jorky Ball Halle, Schlittschuhvermietung und Mieteinnahmen fur die
Tennisplétze. Eine genaue Analyse der zugrundeliegenden Angebotsstruktur befindet sich im
Kapitel 5.1, wo sich das 300 Quadratmeter grosse Spielparadies mit Klettergerust, Geschick-
lichkeitsparcours und diversen Spielecken als rentabelstes Geschéft innerhalb der Angebots-
landschaft entpuppt. (Geschaftsbericht Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2016)
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3.2.4 Konkurrenzanalyse Rufalipark

Tourismus kann auch ein geeignetes Mittel sein, das Image einer Region erheblich zu verbes-
sern. Dadurch kann nicht nur die Einkommenssituation einer Region aufgefrischt, sondern
vielmehr auch eine Plattform flr Arbeitsplatze geschaffen werden, die qualifiziertes Personal
und erfolgreiche Unternehmen anlockt. Landschaftliche Einzigartigkeiten wie Berge, Flisse
oder Seen eignen sich in naheliegender Form besonders fiir die Vermarktung eines Gebiets.
Auch antike Gebdude wie Kirchen oder Schlésser sind beliebte Ausflugsziele fur Touristen.
Letzten Endes ist die richtige Positionierung einer Destination oder einer Attraktion mittels
eines Alleinstellungsmerkmals entscheidend fiir den Erfolg im Wettbewerb um Kundschaft.
(Steinecke, 2013, S.43-46) Abbildung 10 untersucht den Standort des Rufaliparks in Bezug
auf das Indoor-Spielparadies und zeigt auf, wo sich Konkurrenzbetriebe mit einem &hnlichen
Angebot innerhalb der Landesgrenzen befinden. Es zeigt sich, dass insbesondere in der Ost-
schweiz nur wenige Betriebe mit einem ahnlichen Alleinstellungsmerkmal vorhanden sind
und der Rufalipark folglich von einer optimalen Unique Selling Proposition (USP) profitieren

kann.
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Abbildung 10: Konkurrenzanalyse Schweiz — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Google Maps (2017)

Die detaillierteren Ausfuhrungen zu den in der Abbildung 10 erfassten Konkurrenzbetrieben
werden im Anhang D dieser Arbeit aufgefuhrt. Als grosster Konkurrent innerhalb der Region

zeigt sich der auf der Abbildung 10 als Nummer 10 erfasste Betrieb ,,Hupfburg Sarganser-
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land“ in Sargans, welcher jedoch seine Betriebstatigkeit erst Mitte Marz 2017 aufgenommen
hat. Es ist anzunehmen, dass besonders Gaste aus dem Rheintal und der Region Chur wohl
eher auf diese Spielhalle ausweichen und in Zukunft den weiten Anfahrtsweg nach Obersaxen
Mundaun nicht mehr auf sich nehmen werden. (Tschuor, 2017, B10) Gemass der Betriebslei-
terin Sandra De Antoni schlégt sich dieser Markteintritt bereits in den Géstefrequenzen nie-
der, sodass insbesondere wéhrend den Ferienzeiten ein Riuckgang an verkauften Eintritten
splrbar ist (De Antoni, 2017, B15). Ein weiterer potenzieller Markteintritt in Landquart kénn-
te dem Rufalipark in Zukunft noch mehr Schaden einbringen als die Hipfburg Saganserland:
Der geplante Indoorspielplatz Calandapark in der Abbildung 10 ebenfalls in hellgriiner Farbe
eingezeichnet. Aufgrund der noch kleineren geografischen Distanz zum Rufalipark wirde
dieser Betrieb vermutlich insbesondere lokale Gaste aus der Surselva nach Landquart locken.
Glucklicherweise wurde das Projekt im Marz 2017 aufgrund fehlender Investoren vorerst auf
Eis gelegt. Inwiefern eine Realisierung mithilfe weiterer Investoren und anderer Initianten in
Zukunft mdglich ist, bleibt unklar (Familienarena, 2017). Sicher ist jedoch, dass die Eroff-
nung eines weiteren Indoor-Kinderspielplatzes im Kanton Graubilinden auch erhebliche Ein-
fliisse auf die Ergebnisse des Rufaliparks nehmen und der Wettbewerb sich durch einen wei-
teren Markteintritt noch mehr intensivieren wirde. Umso mehr gilt es fur den Rufalipark an
dieser Stelle, sich gegen die aufstrebende potenzielle Konkurrenz zu wehren und das Konzept
und die Einzigartigkeit dieses Angebotsbereichs weiterhin zu vermarkten, voranzutreiben und

gegebenenfalls sogar auszubauen.
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4 Problemherde und Handlungsempfehlungen Tourismus
Obersaxen Mundaun

Dieses Kapitel verbindet die Ergebnisse des SGDM mit den Zusatzinformationen aus Inter-
views und Workshops, der Sekundarliteratur sowie auch eigenen Erfahrungen und identifi-
ziert Problemherde flr die Destination Obersaxen Mundaun, die sich in negativer Weise auf
den Tourismus vor Ort auswirken. Wenn moglich werden flr die ermittelten Schwachstellen
Ldsungsvorschlage unterbreitet, die in Zukunft zur Forderung des Tourismus innerhalb der

Destination und Region beitragen sollen.

4.1 Homogene Kundschaft und begrenzte Beherbergungsmdoglichkeiten

Der Tourismusmarkt kann als reprasentativer Kéufermarkt charakterisiert werden, bei wel-
chem Nachfrager von einem Uberangebot an Produkten und Dienstleistungen profitieren
kdnnen. Die Leistungsbeansprucher treten als anspruchsvolle und autonome Kunden auf, weil
sie in der Regel auf ein grosses Repertoire an internationalen Reiseerfahrungen zuriickgreifen
kdnnen. Mit einem immer grésser werdenden Erfahrungsschatz der Reisenden haben sich
auch deren Verhaltensweisen und Anspriche im Verlauf der Jahre veréndert. So wird das
Vorhandensein von Unterkunfts-, Verpflegungs- und Freizeitangeboten innerhalb einer Desti-
nation bereits als selbstverstandlich vorhanden gewertet. Dies fiihrt dazu, dass die Nachfrage
der Géste nach supplementdren Leistungen mit grossem Erinnerungs- und Erlebniswert je
langer je mehr steigt. Zuséatzlich fuhren das Internet und die mobilen Endgeréte zu einer zu-
nehmend hohen Preistransparenz auf dem Markt. Kunden streben folglich nach Produkten mit
einem angemessenen Preis-Leistungs-Verhéltnis. Nur mithilfe eines glaubwirdigen und
reprasentativen Angebots kann innerhalb der Angebotsvielfalt eine nachhaltige und rentable
Kundenbindung entstehen. So sind bspw. all-inclusive Angebote einerseits verlockend und
entsprechen dem Trend des Massenmarktes, andererseits winschen Kunden sich immer ver-
mehrt auch exklusive Angebote. Die Bereitschaft ist entsprechend vorhanden, fiir Sonderan-
gebote innerhalb der Destination auch einen Aufpreis zu bezahlen (bspw. Fast-Lane-Zugénge
bei Skiliften). Zusatzlich zur immer grésser werdenden Nachfrage nach exklusiven Angebo-
ten steigt auch die Nachfrage nach kurzfristigen, flexiblen Buchungsmaglichkeiten. Spatbu-
chungen sind beliebt und Reiseentscheidungen werden gerne bis kurz vor Abreise hinausge-
zbgert. (Steinecke, 2013, S.38-42; Steinecke, 2001, S.21-25)

Eine Ubersicht zu den vorhandenen Hotellerieangeboten in Obersaxen Mundaun ist in der

Tabelle 2 ersichtlich. Sie beinhaltet Informationen hinsichtlich Standort der Hotels, Sterne-
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Kategorie sowie eine Preislibersicht mit den jeweiligen Sommer- (So) und Winterpreisen

(Wi) fir ein Doppelzimmer.

Tabelle 2: Ubersicht Beherbergungsangebote Hotellerie Obersaxen Mundaun — Quelle: Eigene Darstel-
lung, in Anl. an Hotel Central Obersaxen, 0.D.; Hotel Péstli Garni, 2017; Hotel Surselva, 0.D.;
Sporthotel Val Gronda, 2012; Casa Quadra, 2017; Hotel Garni Panorama Camping, 2017; Ho-
tel Agarta, 2017; Berggasthaus Cuolm Sura, 2015; Berggasthaus Bilindner Rigi, 2017

Hotelname Ort Sterne-Kategorie Preise pro Doppelzimmer
Hotel Central Meierhof 3-Sterne So: 156.- CHF / Wi: 198.- CHF
Hotel Postli Garni Affeier 2-Sterne So: 150.- CHF / Wi: 188.- CHF
Hotel Surselva Surcuolm 3-Sterne Keine Preise verflighar
Sporthotel Val Gronda Tschappinahis | unbekannt Keine Preise verflighar

Casa Quadra Affeier unbekannt So: 80.- CHF / Wi: 90.- CHF
Hotel Garni Panorama Camping | Surcuolm 3-Sterne Camping So: 150.- CHF / Wi: 170.- CHF
Hotel Agarta Meierhof unbekannt So: geschlossen / Wi: 180.- CHF
Berggasthaus Cuolm Sura Surcuolm unbekannt So: 112.- CHF / Wi: 112.- CHF
Berggasthaus Blindner Rigi Surcuolm unbekannt So: 154.- CHF / Wi: 154.- CHF

Leitbetriebe sind in Obersaxen Mundaun keine vorhanden. Samtliche Angebote befinden sich
in einem flr Schweizer Standards mittleren bis unteren Preissegment. Den Gésten stehen
Zimmer im 3-Sterne Segment oder tiefer zur Verfugung. Dies fuhrt dazu, dass somit nur
gewisse, begrenzte Kundensegmente angesprochen werden. Kurzfristige Buchungen sind in
Hotelbetrieben und Ferienwohnungen in Obersaxen Mundaun besonders in den Wintermona-
ten an den Wochenenden schwierig, da in der Hauptsaison die Nachfrage nach Ubernach-
tungsmaoglichkeiten aufgrund des Wintersports sehr gross ist. Die Ergebnisse des SGDM
zeigen, dass ganzjahrig gesehen Familien mit Kindern, naturliebhabende Paare oder die etwas
altere Generation zu den Hauptgasten Obersaxen Mundauns gehdren. Entsprechend werden
auch die gegewartigen Angebote innerhalb der Destination geplant. Fur jingere Gaste sind
die Vergnugungsmaoglichkeiten in den umliegenden Regionen wie Flims oder Laax weitaus
verlockender. Besonders beliebt bei diesen Gésten sind mehrere schweizweit bekannte Bade-
seen, 330 Kilometer Bikestrecken oder ein auf jugendliche ausgerichtetes Skigebiet mit gros-
sem Freestylepark (Weisse Arena Gruppe, 2016a; Weisse Arena Gruppe, 2016b).

Tagestourismus findet man in Obersaxen Mundaun fast keinen vor. Wenn Tagesgéste nach
Obersaxen Mundaun reisen, dann bernachten diese in der Regel in der Umgebung Ilanz oder

sind Teil der lokalen Bevdlkerung aus der Region Surselva. Gaste, die in Brigels Ubernachten,
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nehmen tendenziell auch dort die Angebote in Anspruch. Nur selten finden Gaste aus Brigels
den Weg nach Obersaxen Mundaun. Dasselbe gilt fir die Region Flims/Laax/Falera oder
Vals. Selbst Géste aus der Region Val Lumnezia, welche auf der anderen Talseite des Haus-
bergs Piz Mundaun Ubernachten, reisen nur selten in das von uns betrachtete Anwendungsge-
biet. Einzig die Bikestrecken und das Skigebiet beférdern die Touristen nach Obersaxen
Mundaun. Wanderer hingegen bleiben in der Regel der Region Val Lumnezia treu und wah-
len nur selten Strecken, die nach Obersaxen Mundaun fiihren. Dies steht in engem Zusam-
menhang mit den fehlenden Verbindungen der 6ffentlichen Verkehrsmittel zwischen dem
Lugnezertal und Obersaxen Mundaun. So lockt beispielsweise auch das besonders bei der
jungen Generation bekannte Openair Val Lumnezia keine Gaste in die Destination Obersaxen

Mundaun.

Handlungsempfehlung: Neue Kundensegmente ansprechen

Die Erschliessung neuer Kundensegmente ware aufgrund des generellen Tourismusriickgangs
in den bisherigen Segmenten entwicklungsférdernd. Wenn Obersaxen Mundaun in Zukunft
neue Kundensegmente ansprechen mdchte, sei dies bspw. im ,,Premiumbereich® oder im
Jugendsektor, dann erfordert dies in erster Stelle auch eine Anpassung der Beherbergungsan-
gebote. So kdnnte man sich beispielsweise an nahen Konkurrenzdestinationen wie Brigels
orientieren, wo 2010 ein gehobenes 4-Sterne-Wellness-Hotel seine Turen 6ffnete. Gaste
kénnen im Hotel La Val in der Wintersaison ab 340 CHF pro Zimmer tbernachten, im Som-
mer liegen die Zimmerpreise bei 240 CHF. (Hotel La Val, 2017) Trotz des gesamtschweizeri-
schen Rickgangs an Logiernachten kann das Hotel La Val auf erfolgreiche Jahre zuriickbli-
cken. Mit einer ganzjéhrig hohen Auslastung und einer grossen Stammkundschaft bedient das
Hotel zu 90 Prozent Schweizer Géste mit einer hohen Zahlungsbereitschaft. Mit dem Eintritt
in den Premium-Hotelbereich konnten im Familienskigebiet Brigels/Waltensburg/Andiast
somit neue Kundensegmente innerhalb der Destination erfolgreich erschlossen werden. (Ko-
erfgen, 2015) Auch fir jugendfreundliche Beherbergungsangebote gibt es zahlreiche, vorbild-
liche Beispiele wie das Hotel Riders Palace Laax, wo Gaste fur ein Doppelzimmer 110 CHF
bezahlen und Mehrbettzimmer ab 36 CHF pro Person vermietet werden (Riders Palace,
2015). Neue Kundensegmente kdnnen zurzeit in Obersaxen Mundaun mit dem bestehenden
Angebot an Ubernachtungsmdglichkeiten kaum erschlossen werden, da mit den teilweise eher
veralteten Hotelanlagen und den zugrundeliegenden Zimmerangeboten nur ein begrenzter

Kundenkreis bedient werden kann.
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Eine gesunde Beherbergungsstruktur erfordert ein auf gutem Standard aufrecht erhaltenes
Angebot, sodass dieses von mdglichst heterogenen Nachfragesegmenten in Anspruch ge-
nommen werden kann (Bieger & Beritelli, 2013, S.50). Es verlangt die Mitarbeit aller Akteu-
ren innerhalb einer Destination und eine entsprechende Angebotsanpassung in sémtlichen
Bereichen (Steinecke, 2011, S.25). Im Gastrobereich legt das Restaurant Central mit seinen
13 Gault Millau Punkten bereits einen ersten Grundstein fur die Erschliessung eines Hoch-
preissegments (Sudostschweiz, 2013). Im Bereich der Jugendlichen bieten die zahlreichen
Gruppenunterkiinfte Potenzial fur einen Zugang zu diesem Segment, weil mit diesen Raum-
lichkeiten giinstige Angebote fir Jugendliche realisiert werden kdnnten.

Tagestourismus ist per se nichts Schlechtes und sollte auch in Zukunft in der Destination mit
entsprechenden Events gefordert werden (Beritelli et al, 2013, S.32). Entsprechend verlangt
es vom Tourismusbiro Obersaxen Mundaun eine vermehrte Ausrichtung auf die Ausarbei-
tung von Konzepten zur Forderung des Tagestourismus. Dabei konnen die Ideen sich an
bestehenden, weiter entfernten Events anderer Destinationen orientieren oder auch neue Ver-
anstaltungen ins Leben gerufen werden. Wichtig ist primar, diese mit einer guten Marke-
tingstrategie regional und national zu verbreiten und damit mdglichst viele neuen Gaste zu

erreichen.

4.2 Variable Geometrie und Portfolio

Wie bereits im Kapitel 2.3.3 dieser Arbeit erklart, kann mittels Uberlappung von SBS eine
Synthese-Karte erstellt werden, die als Diskussionsgrundlage fir die weitere Entwicklung
einer Destination verwendet werden kann. Fir die Destination Obersaxen Mundaun sind fiinf
variable Geometrien erstellt worden, welche in den Abbildungen 12 bis 16 ersichtlich sind.
Die funf ermittelten variablen Geometrien sind eingeteilt in die Kategorien Attraktionen und
Events (Abbildung 12), Bike (Abbildung 13), Wandern (Abbildung 14), Wintersport (Abbil-
dung 15) und Schlechtwetterprogramm (Abbildung 16). Um das Verstandnis fur die Ergebnis-
se des Modells etwas zu fordern, werden vorgangig in der Abbildung 11 s&mtliche in den

Karten verwendeten Symbole beschrieben.
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Abbildung 11: Legende fir Karten des SGDM - Quelle: Eigene Darstellung

Samtliche SBS und variable Geometrien kénnen auf dem externen Datentréger eingesehen
werden. In der Abbildung 12 werden alle mit Attraktionen und Events in Verbindung gebrach-
te Strome aus den Workshops mit den Informanten zusammengefasst. Die Synthese-Karte
unterstitzt das beim SGDM unterstellte Phanomen, dass Gaste sich auch Attraktionspunkte
ausserhalb einer Destination aussuchen und diese besuchen. So ist es durchaus maoglich, dass
Gaste aus Obersaxen Mundaun flr eine Einkaufstour nach Chur oder Ilanz fahren (Zielgebiet
in Abbildung 12 orange markiert) oder sich in der Umgebung fur Events wie bspw. das Off-
road Dragrace in Flond entscheiden. Diese variable Geometrie verdeutlicht zudem, dass auch
andere Destinationen wie Brigels (bspw. Minigolf) oder Laax (bspw. Hallenbad) wéhrend
eines Aufenthalts in Obersaxen Mundaun besucht werden.

Handlungsempfehlung: Kooperationen mit anderen Destinationen

Entsprechend ist anzunehmen, dass Géste aus anderen Destinationen gleichzeitig auch poten-
zielle neue Kunden fiir Obersaxen Mundaun darstellen wirden. Diese kdnnten mittels eines
nachfrageorientierten Angebots und einer Kooperation mit einer nah entfernten Destination
erschlossen werden. Die variable Geometrie der Attraktionen und Events wird durch einige
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saisonale Angebote gepragt, die nur in gewissen Zeitraumen zur Verfligung stehen. Es gibt
jedoch auch Attraktionen (wie bspw. Gokart in Bonaduz), die diese Saisonalitaten aufgrund

eines ganzjahrigen Angebots glatten. Der Entwicklungsstand der einzelnen SBS fiir die vari-

able Geometrie ist breit gefachert und erlaubt keine Ruckschlusse auf konkrete, potenzielle
neue SGF.

) r il 1]
Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann? Wie viele Besucher? Wie weit? :

Tagesbesucher oder Ubernachtungsgéste (T/N)? Jan Dez

Abbildung 12: Variable Geometrie "Attraktionen und Events" — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an
Beritelli et al., 2015, S.70

Abbildung 13 zeigt die variable Geometrie der ,,Biker*. Diese umfasst samtliche Gastestréme,

die mit Bikerouten in Verbindung gebracht werden kénnen. Es werden auch Stréme von

Gaste mit E-Bikes (Elektrofahrrader) in die variable Geometrie inkludiert. Die Bikestrome

reichen bis ins Lugnezertal und llanz, da aufgrund der guten Mobilitat auch weitere Strecken

abgefahren werden konnen.

Handlungsempfehlung: Erschliessung Brigels/Waltensburg/Andiast

Der in der Abbildung 13 eingezeichnete griine Strom zeigt einen durch die Informanten iden-
tifizierten, potenziellen neuen Bikestrom aus oder nach Waltensburg und wirde damit die
Feriendestination Brigels/Waltensburg/Andiast erschliessen. Es konnte folglich ein direkter
Zugang zu einer neuen Destination geschaffen werden, sodass eine Kooperation mit

Brigels/Waltensburg/Andiast neue Gaste nach Obersaxen Mundaun beférdern kénnte. Zuséatz-
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lich kdnnte auch ein Mehrwert fiir Gaste aus Obersaxen Mundaun generiert werden, indem
diese mit einem neuen, kiirzeren Weg nach Waltensburg gleichzeitig auch von den hiesigen

Angeboten dieser Destination profitieren konnten.
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Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann?  \vie viele Besucher? Wie weit? :

T rer oder U aste (TIN)? Jan Dez

Abbildung 13: Variable Geometrie "Bike" — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70

Abbildung 14 bildet die Strome aller Wanderer und Spazierganger ab und enthalt zudem auch
drei potenzielle neue Strome (griine Farbe), die zu den Wanderwegen dazugezahlt werden
konnen. Besonders in den Sommermonaten sind Wanderungen eine beliebte Freizeitbeschaf-
tigung fur Touristen in Obersaxen Mundaun und der Umgebung. Einige Wanderrouten kén-
nen auch als Bikerouten benutzt werden, sodass es teilweise zu Uberschneidungen der beiden
variablen Geometrien kommt. Weil auch im Winter viel Winterwanderwege benutzt und
Spaziergange innerhalb der Weiler gemacht werden, erfasst diese variable Geometrie simul-

tan den Sommer- wie auch den Wintertourismus.

Handlungsempfehlung: Gratwanderung ausbauen

Auf der rechten Seite in der Abbildung 14 ist in griiner Farbe ein neuer Wanderstrom einge-
zeichnet, welcher fir den Wanderweg bzw. die sogenannte Gratwanderung zwischen dem Piz
Mundaun und Stein abbildet. Dieser Weg ist gegenwartig bereits in Gebrauch und wird von
einigen Wanderern besucht, jedoch bestétigt die Einzeichnung am dussersten Ende des Ent-

wicklungsverlaufs, dass ein Ausbau bzw. die Renovation dieses Wanderwegs durchaus sinn-
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voll wéren. Gemass Informationen von Informanten befindet sich der Weg zurzeit in einem
schlechten Zustand. S&mtliche durch das SGDM ermittelten Neuprojekte werden im Kapitel

4.6 (Initiativen und Projekte) nochmals aufgegriffen und validiert.
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Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann? e viele Besucher? Wie weit?
a— A
T S —y
T oder Uber sste (TIN)?

Systemkopfi(e) Marktbeeinflusser Was lauft gut? Herausforderungen? Lésungen? Was missen wir noch wissen? Kiimmerer(?)

Abbildung 14: Variable Geometrie "Wanderer" — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Beritelli et al., 2015,
S.70

In der Abbildung 15 werden samtliche SBS zusammengefasst, die mit einer Wintersportart in

Verbindung gebracht werden kénnen. Fur Obersaxen Mundaun bedeutet dies, dass die Sport-

arten Skifahren, Snowboarden, Schlitteln, Schneeschuhlaufen und Tourenskifahren in die

Grafik miteinbezogen werden. Als Systemkopfe ergeben sich nebst den genannten eigentli-

chen Sportarten und den damit verbundenen Stromen auch die Bergbahnen und Restaurants,

welche Gaste beim Ausuiben der Sportarten in gewisse Gebiete locken.

Handlungsempfehlung: Nischenprodukte suchen und erschliessen

Es bleibt unklar, wie sich die Stréme dieser variablen Geometrie in Zukunft entwickeln wer-
den, wenn aufgrund des Klimawandels und der zunehmend mageren Schneemassen immer
weniger Géste nach Obersaxen Mundaun reisen. Die in dieser variablen Geometrie zugrunde-
liegenden Strome scheinen sich mittlerweile in einem eher stagnierenden Entwicklungsstand

zu befinden. Entsprechend gilt es in Zukunft, basierend auf den stagnierenden SBS neue
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Produkte fir den Markt zu entwickeln. Im Winter 2019 finden im Skigebiet Obersaxen
Mundaun die Paralympischen Ski Alpine Weltmeisterschaften statt (Surselva Tourismus,
2017c). Mit der Spezialisierung des Skigebiets auf ein Nischenprodukt finden neue Besucher-
strome in die Destination und fordern den Tourismus vor Ort in positiver Weise. Daher gilt
es, basierend auf den bestehenden Strdmen noch weitere Nischenprodukte zu ermitteln und

diese korrekt zu erschliessen.

Dardini =

Variable Geometrie: |8
WINTERSPORT '

o = T NI

Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann?

Wie viele Besucher? vfiv?—

T oder Ubernact gste (TIN)? Jan Dez

Abbildung 15: Variable Geometrie "Wintersport" — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Beritelli et al.,
2015, S.70

Die variable Geometrie furr das Schlechtwetterprogramm (Abbildung 16) zeigt ahnlich wie die

variable Geometrie der Attraktionen und Events, dass Gaste bereit sind, fur gewisse Angebote

in weitere Gebiete zu reisen. Besonders interessant ist auch hier die Information tber die

»Entwicklung®“ der Stréme und Angebote, indem viele dieser Angebote und Stréme von den

Informanten als eher stagnierend bewertet werden.

Handlungsempfehlung: Neue Angebote entwickeln oder bestehende modifizieren

Entsprechend zeigt sich ein grosses Potenzial fur die Entwicklung neuer Attraktionen basie-
rend auf den zugrundeliegenden Stromen in der Abbildung 16. Selbstverstandlich wére auch
eine Weiterentwicklung bestehender Strome denkbar. Auch diese wirden neue Gastefrequen-

zen generieren und gleichzeitig von alter Kundschaft profitieren. Der Rufalipark lag urspriing-
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lich mit seiner Angebotsorientierung nicht falsch und versuchte vom Potenzial im Bereich der
Schlechtwetterangebote zu profitieren. Der Nischenmarkt wurde zur Jahrtausendwende er-
kannt und ein entsprechendes Angebot zur Verfligung gestellt. Es scheint jedoch nicht ganz
gelungen zu sein, die Gaste auch an der richtigen Stelle abzuholen und ein in aller Hinsicht
bedurfnisbefriedigendes Angebot zusammenzustellen. Wo genau die Probleme des Betriebes

liegen, wird im flnften Kapitel dieser Arbeit analysiert.
R [ A T

-

Variable Geometrie:
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| -
Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann? e viele Besucher? Vf:v?‘

T er oder U aste (T/N)? an Dez

Abbildung 16: Variable Geometrie "Schlechtwetterprogramm™ — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an
Beritelli et al., 2015, S.70

4.3 Strategische Erkenntnisse aus dem SGDM

Die Synthese-Karte aller ermittelten variablen Geometrien zeigt hinsichtlich der Terminie-
rung der Strome, dass die Besucherstrome in Obersaxen Mundaun gewissen Saisonalitaten
unterliegen. Abbildung 17 macht die beiden Zwischensaisons im April und Mai nach Be-
triebsschluss der Bergbahnen sowie im September, Oktober und November nach Beendigung

der eigentlichen Sommersaison ersichtlich.
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Wann? o
Wie viele Besucher?

Jan Dez

Abbildung 17: Saisonalitdten Obersaxen Mundaun — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Beritelli et al.,
2015, S.70

Entsprechend dieser erkennbaren Saisonalitadten zeigt sich bei den Angeboten vor Ort ein
ahnliches Bild. Viele Wirtshauser und Hotels halten ihre Tlren wahrend der Zwischensaison
geschlossen und auch Sportgeschafte und Lebensmittelgeschafte 16sen in dieser Zeit ihre
Betriebsferien ein. So finden Géste, die wahrend der Zwischensaison dennoch ihren Urlaub in
der Destination verbringen, nur ein sehr begrenztes Angebot vor Ort vor. Umso mehr Hand-
lungsbedarf entsteht, wenn sich Obersaxen Mundaun in der Zwischensaison je langer je mehr

in eine ,,Geisterstadt” verwandelt und folglich keine Anreize mehr fur Touristen darstellt.

Handlungsempfehlung: Ganzjahrige Angebote

Im Hinblick auf die Beherbergungslandschaft vor Ort mit den vielen Zweitwohnungsbesitzern
und deren grossen Verankerung und Wille zur Tourismuserhaltung ware eine gemeinsame
Initiative entgegen dieses ,,Geisterstadtetum* winschenswert. Dies kann jedoch nur gesche-
hen, wenn gemeinsam an einer Strategie zur Férderung und Aufrechterhaltung des Tourismus
gearbeitet wird. Dies erfordert entsprechend Angebote sowohl in der Hoch-, als auch in der
Zwischensaison. So sollen einerseits zusatzlich Gaste in das Gebiet gelockt und andererseits
auch die Bedurfnisse der bestehenden Kundschaft bzw. der Zweitwohnungsbesitzer befriedigt
werden. Eine ganzjahrige Garantie hinsichtlich der Infrastruktur mit Beherbergungs- und
Verpflegungsmdoglichkeiten legt den ersten Grundstein fur die Weiterentwicklung in eine

Ganzjahres-Destination.

Zusatzlich zu den Saisonalitaten zeigt sich anhand der Uberlappung der SBS, dass der Tou-
rismus in Obersaxen Mundaun von stagnierenden, tendenziell absteigenden Besucherstrémen
gepréagt wird. Eine Neuorientierung der Destination mithilfe einer Kombination aus neuen und

bestehenden SBS waére daher naheliegend.

Handlungsempfehlung: Kooperation innerhalb Surselva Tourismus
Die neuen Attraktionen sollen sich dabei stets an den bestehenden Stromen orientieren. Nebst

einem breiten Portfolio auch Kooperationen mit neuen Destinationen einzugehen und damit
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neue Stréme zu erschliessen, wirde sich als gutes Tool zur Erweiterung des Kundenkreises
erweisen. Eine Kooperationsbildung kann sich als eine gute Erfolgsstrategie flr eine gesamte
Region erweisen (Haedrich, 2001, S.48). Mit dem Zusammenschluss der einzelnen, regiona-
len Tourismusburos in die zentralisierte Organisation ,,Surselva Tourismus AG* wurde in der
Region Surselva bereits ein erster Schritt flir eine Kooperation gewagt. Dennoch sind Koope-
rationen bspw. im Bereich der Beherbergungsangebote oder Events nach wie vor Mangelwa-
re, sodass die einzelnen Tourismusbiros dennoch in getrennten Einheiten fungieren. Es fehlt
folglich an konkreten Kooperationsfeldern, die fur samtliche Beteiligten ,,qualitative und

quantitative Gewinnpotenziale er6ffnen” (Laux & Soller, 2012, S.35).

In Obersaxen Mundaun existiert aufgrund der geografischen Verstreuung der Weiler kein
eigentliches Dorf- bzw. Destinationszentrum. Auch trotz der Fusion der beiden Gemeinden
Obersaxen und Mundaun werden viele Dinge nach wie vor getrennt gefiihrt und eine gemein-
same Strategie fiir die gesamte Destination fehlt. Auch fur Gaste ist es entsprechend schwer,
ein authentisches Bild der Destination zu gewinnen und sich mit den ortsiiblichen Gegeben-

heiten zu identifizieren.

Handlungsempfehlung: Zentrum schaffen
Heutige und zukinftige Besucherstrome sollten an dieser Stelle ansetzen und die politische
Gemeinde Obersaxen Mundaun in seiner Einzigartigkeit bestarken. Eine konkrete Ausarbei-

tung und Entwicklung eines oder zweier Dorfzentren wiirde womaoglich Sinn ergeben.

4.4 Neue Besucherstrome und Projekte

Im Kapitel 4.3 wurden bereits erste Erkenntnisse zu potenziellen, neuen Strémen (griin mar-
Kiert) vermittelt. Samtliche neuen Stréme werden in der Abbildung 18 nochmals abgebildet.
Es handelt sich bei der Grafik um eine Synthesekarte, in welcher sémtliche Stréme aller vari-

ablen Geometrien abgebildet werden.
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chlans4 75

Abbildung 18: Synthesekarte variable Geometrien und neue Stréme — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an
Beritelli et al., 2015, S.70

Neue Projekte sind besonders erfolgsversprechend, wenn sie in polyvalenten Rd&umen geplant
werden und folglich bereits moglichst viele bestehende SBS am Projektort herbeifiihren,
sodass mehrere bereits vorhandene Systemkdpfe letzten Endes ebenfalls von den neuen SBS
profitieren kdnnen (Beritelli et al., 2013, S.27). Eine Validierung dieses Aspekts und die
Abwégung von Kosten und Ertragen ist an dieser Stelle sinnvoll. Tabelle 3 greift alle aus dem
SGDM resultierten potenziellen Projekte nochmals auf und versucht diese anhand der ermit-

telten variablen Geometrien und SBS zu validieren.
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Tabelle 3:

Potenzielle neue Projekte und deren Validierung — Quelle: Eigene Darstellung

Projektname

Details

Beurteilung

Waldweg nach
Waltensburg

Es soll ein Verbindungsweg durch den Wald
zwischen Obersaxen Mundaun und Waltensburg
entstehen. Dieser Weg wurde friiher bereits genutzt,
ist heute jedoch verwildert. Zwei kleinere Briicken
Uber den Bach sind beschddigt und missten
renoviert bzw. neu gebaut werden. Die Route wére

auch flr Biker geeignet.

Mit relativ geringem Aufwand konnte eine schéne
Route und die Verbindung zu einer anderen
Destination in der Surselva geschaffen werden. Es
kdnnte ein weiterer Grundstein flr eine zukunftige
Kooperation zwischen den beiden Destinationen
gelegt werden. Beide Destinationen kénnten davon
profitieren und gemeinsame Kooperationsfelder

ausarbeiten.

Waldspaziergang

Der Waldspaziergang bis an die Grenze der Vor-
deralp ist besonders in heissen Sommertagen eine
schone Alternative zu den anspruchsvollen Wan-
derwegen in der Bergregion. Dieser Weg wére vor

allem auch fir das altere Publikum geeignet.

Der Waldspaziergang besteht bereits, wird aber
weder von Surselva Tourismus vermarktet, noch ist
dieser Weg in irgendeiner Form beschildert.
Aufgrund der bestehenden, zahlreichen Wanderrou-
ten und Spaziergdnge in Obersaxen Mundaun und
der abgekoppelten geografischen Lage innerhalb
des Konstrukts aller SBS, wird von einer Priorisie-

rung dieses Projekts abgeraten.

Ausbau Gratwan-

derung

Die ,,Vorzeigewanderung“ des Gebiets Obersaxen
Mundaun vollzieht sich entlang der Gipfel zwi-
schen dem Piz Mundaun und dem Piz Sezner. Die
Wanderwege sind schmal und teilweise geféhrlich.
Im Hinblick auf die Forderung des Wander- und
Biketourismus ist ein Ausbau dieser Gratwande-
rung mit Beschilderung dringend notwendig.
Zusétzlich konnte auf bestimmten Abschnitten eine
Themenwanderung angeboten werden. Dabei
konnten bspw. Erklarungen zu den umliegenden
Bergen, geomorphologischen Prozessen oder der

hiesigen Tierwelt aufgegriffen werden.

Ein Ausbau bzw. Umbau in Bike- und wanderkon-
forme Routen fordert hier einen grésseren Kapital-
und Zeitbedarf. Dennoch wére es im Hinblick auf
die stagnierenden Géstestrome am Berg durchaus
sinnvoll, die Routen noch weiter auszubauen und
auch fur Kinder zugénglich zu machen. Momentan
lassen es die Wege nur bedingt zu, auch jlingere
Gaste auf diese Wanderungen zu begrissen.
Insbesondere fiir Biker ist die Route momentan nur
begrenzt befahrbar, da auf einigen Abschnitten die
Fahrrader getragen werden missen. Im Hinblick
auf eine Forderung des Wander- und Biketourismus

(auch E-Bike) ist dieser Ausbau empfehlenswert.

Ausbau Bikerou-
ten / E-Bike

Viele Informanten begriissen den wiederbelebten
Trend des Fahrradfahrens und Mountainbikings.
Zusatzlich weisen sie auf den aufstrebenden Markt
der E-Bikes hin. Dennoch wird deutlich, dass an
gewissen Stellen durchaus grosses Potenzial fir
eine Verbesserung der Infrastruktur besteht. Dabei
soll man sich nicht auf das Downhillgeschéft
fokussieren (Flims ist grosser Konkurrent), sondern
vielmehr auch Bikerouten angeboten werden, die
sich auf die wunderschénen Naturvorkommnisse

der Region konzentrieren.

Ein Ausbau der Bikerouten koénnte simultan wie
bereits oben erwéhnt auch mit dem Ausbau der
Gratwanderung geschehen. Dennoch sollte aus
Sicherheitsgrinden geprift werden, ob diese
Routen nicht strikt voneinander getrennt werden
sollten. Entsprechend des aufstrebenden Markts fir
Velotouren waére ein zeitnaher Ausbau durchaus
vorteilhaft. Weitere E-Bike Ladestationen (insbe-
sondere im Dorf) muissten auf die Nachfrage

Uberpriift werden.
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Projektempfehlungen: Bike- und Wanderwege ausbauen, Waldweg nach Waltens-
burg und zentrale E-Bike-Ladestation

Eine Uberlappung der variablen Geometrien von Bikern und Wanderern ist in Abbildung 19
ersichtlich. Ebenfalls integriert sind wiederrum die potenziellen neuen Strome und die E-Bike
Ladestationen (grune Systemkdpfe). Die Abbildung verdeutlicht, dass die neuen Ladestatio-
nen (ab Sommer 2017) gut in das zurzeit bestehende Konstrukt an SBS integriert wurden,
jedoch aus der Region Lumnezia generell noch zu wenige Stréme nach Obersaxen Mundaun
flhren. Zudem zeigt die Abbildung 19 auch deutlich, dass eine weitere E-Bike Ladestation
innerhalb der Talregion (beispielsweise Meierhof oder Affeier) durchaus Sinn ergeben wiurde,
da dort die meisten Bike-Strome durchfiihren. Auch im Hinblick auf eine Kooperation mit
einer anderen Destaination und die Bedienung neuer Strome waére eine solche zentrale La-
destation sinnvoll.

Mit Blick auf die Ergebnisse der Tabelle 3 sind der Ausbau der Bike- und Wanderrouten
sowie die Erschliessung der Destination Brigels/Waltensburg/Andiast durch einen Waldweg

als zukunftige Projekte zu priorisieren.

) .

Breil:Br qE-:: .

Variable Geometrie:
BIKE / E-BIKE und WANDERN

Code/ Name: Wer/woher/ Profil? Was/ wieviel $? Wann?

- ie weit?
Wie viele Besucher? Prisield

T oder Uber aste (TIN)? Jan Dez

Systemkopfi(e) Marktbeeinflusser Was lauft gut? Herausforderungen? Lésungen? Was missen wir noch wissen? Kiimmerer(?)

Abbildung 19:  Uberlappung variable Geometrien "Bike / E-Bike und Wanderer" — Quelle: Eigene Darstel-
lung, in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70
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5 Problemherde und Handlungsempfehlungen Rufalipark
Obersaxen Mundaun AG

Dieses Kapitel verbindet die Ergebnisse des SGDM mit den Zusatzinformationen aus Inter-
views, Geschaftsberichten, Sekundarliteratur und eigenen Erfahrungen und identifiziert Prob-
lemherde fir die Freizeitanlage Rufalipark, die fiir die schlechten Betriebsergebnisse verant-
wortlich gemacht werden konnen. Basierend auf die ermittelten Problemquellen werden

Handlungsempfehlungen présentiert.

5.1 Auslastung der Angebote und Saisonalitaten

Trotz des sehr hohen Anlagevermoégens wirft das Unternehmen Rufalipark Obersaxen Mund-
aun AG im Bereich der Ertrédge durch die verschiedenen Dienstleistungsangebote nicht gen-
gend Umsdatze ab. Abbildung 20 untersucht die Umsatze des Kinderparadieses, welches wie
bereits erwihnt, als zweitwichtigste Einnahmequelle des Betriebs gewertet werden kann. Uber
alle Angebote des Spielparadieses gesehen, generieren Einzeleintritte die meisten Ertrage
(Einzel kleines (K.) Kind und Einzel mittleres (M.) Kind). Die Eintritte vor 16 Uhr werfen
deutlich mehr Umsatze ab als die Eintritte nach 16 Uhr. Nach 16 Uhr halten sich in der Regel
mehr altere Kinder (Einzel M. Kind ab 16 Uhr) als jingere (Einzel K. Kind ab 16 Uhr) im
Kinderparadies auf. Eine Ubersicht zu den Eintritten des Rufaliparks wird im Anhang C

dieser Arbeit aufgefihrt.

15'000.00 CHF
13'000.00 CHF
11'000.00 CHF
9'000.00 CHF
7000.00 CHF W
5'000.00 CHF

3'000.00 CHF

- -
1'000.00 CHF W
> B
> >

>

a
Q o > > \g) © °
X N > > > & - >

-1'000.00 CHF = N Q o 9 & > S > S
\::\\* - o IS o e o ) S ) o AN
W o N O > e Ne N S \©
O S D Nl N N NS N NS Nl
N N NS > NS NS NS > &
—e—CEinzel K Kind =—e—Einzel K Kind, ab 16.00 Uhr Einzel M. Kind
Einzel M. Kind, ab 16.00 Uhr =—e— \Wochenkarten —e—10er Abo K. Kind
10er Abo M. Kind —e&— Jahresk. K. Kind =—e&—Jahresk. M. Kind

Abbildung 20:  Ubersicht Ertrage aus Kinderparadies 1.12.2011-31.10.2016 — Quelle: Eigene Darstellung, in
Anl. an Ubersicht Eintritte Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, Anhang C
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Wochenkarten, Zehner-Abonnemente und Jahreskarten werden generell nur wenig abgesetzt.
Jahreskarten wurden gemass internen Zahlen in der Tat seit dem ersten Mai 2015 keine mehr
verkauft. Lediglich 117 Zehner-Abonnemente wurden seit Beginn der Geschéftstatigkeit
verdussert, sodass angenommen werden kann, dass riickkehrende Kundschaft aus der Region
eher selten ist. Dennoch l&sst sich ein Anstieg der Ertrdge aus Eintritten erkennen, indem
besonders in den oberen zwei Kurven der Abbildung 20 (Einzel M. Kind und Einzel K. Kind)
ein Anstieg in den letzten Jahren erkennbar ist. Abbildung 21 mit den totalen Ertrdgen aus
Kinderparadies bestétigt das Bild, dass in der Tat ein Anstieg stattgefunden hat, dieser jedoch
uber die Jahre nicht immer aufrechterhalten werden konnte. Den bisher Hochststand an Ein-
tritten erreichten die beiden neusten Saisons (1. November 2015 bis 31. Oktober 2016).
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Abbildung 21: Ertrége aus Kinderparadies 1.12.2011-31.10.2016 — Quelle : Eigene Darstellung, in Anl. an
Ubersicht Eintritte Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, Anhang C

In den Jahren 2011 bis 2014 wurden jeweils in den Sommermonaten (Periode 1. Mai bis 31.
Oktober, heller Punkt in der Grafik) mehr Eintritte generiert als in den Wintermonaten (dunk-
ler Punkt in der Grafik). Seit dem 1. Mai 2015 setzt sich dieses Muster nicht mehr durch,
indem in der Winterperiode mehr Ertrdge generiert werden als in der Sommerperiode. Dies
entspricht dem Tourismustrend, dass der Wintertourismus in Obersaxen viel mehr frequentiert
ist als der Sommertourismus. Dennoch lasst sich lber ein gesamtes Geschaftsjahr betrachtet
sagen, dass die zweitwichtigste Einnahmequelle des Unternehmens durchaus mehr Ertrége
abwerfen durfte. Vielleicht liegt es auch am Konzept des Betriebs und der Kombination aus
Restaurant und Kinderparadies, da Géste, die im Restaurant konsumieren, sich gleichzeitig

auch kostenlos im Kinderparadies vergniigen dirfen. Dies fuhrt geméss Sandra De Antoni
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(2017, B21) zu falschen Anreizen, sodass viele Besucher mit einer kleinen Konsumation die

Eintritte fur das Kinderparadies umgehen.

Handlungsempfehlung: Konzentration auf das Kerngeschaft

Ein Uberdenken dieser Strategie und die Ertragsiiberpriifung mittels geeigneter Kennzahlen
(bspw. Umsatz pro Gast, Auslastung, Umsatz je Offnungstag) ware entsprechend sinnvoll und
konnte dem Betrieb zusatzlich Eintritte einbringen (Schlupp, 2017).

Besonders gewinnmindernd fiir den Betrieb sind die geringen Ertrdge und dennoch hohen
Ausgaben wahrend der Zwischensaison. Gemdss Sandra De Antoni wird aber dort seit diesem
Jahr mit begrenzten Offnungszeiten und langen Betriebsferien eine klare Strategie verfolgt. In
der Zwischensaison passt sich der Restaurationsbetrieb den Offnungszeiten des Kinderpara-
dieses an, da die Spielhalle wahrend dieser Zeit die Haupteinnahmequelle fir den Betrieb
darstellt (De Antoni, 2017, B5-B6). Nur mit einer Konzentration auf das Kerngeschéft (Res-
taurant und Spielparadies) ist es mdglich, auch positive Gewinne zu erzielen und die Kosten

maoglichst zu minimieren. Diese Strategie ist in diesem Sinne positiv zu bewerten.

5.2 Grosse Angebotsvielfalt

Bei einer genauen Betrachtung der Angebotsvielfalt innerhalb und ausserhalb der Raumlich-
keiten des Rufaliparks merkt man schnell, dass einerseits sehr viel, an anderen Orten jedoch
auch eher wenig aus den vorhandenen Ressourcen herausgeholt wird. Betrachtet man den
Projektverlauf seit Ausarbeitung der Idee bis hin zum tatsachlich umgesetzten Konzept des
Betriebs, wird einem schnell bewusst, dass die Dienstleistungsangebote einerseits auf Nach-
frageanalysen basieren, andererseits aber auch von unterschiedlichen Interessengruppen ab-
héngig gemacht wurden (Sax, 2017, Nr.15). Eine Anfrage zur Angebotszusammenstellung bei
Antonia Tschuor (2017, B3), ehemalige Initiantin des Projekts, zeigt, dass tatsachlich Umfra-
gen zum gewdinschten Angebot bei den Einheimischen und Gésten gemacht wurden, die
Ausarbeitung der Attraktionen aber in klassischer Weise eine zu grosse Angebotsorientierung
aufzeigen. So wurde in vieler Hinsicht zu wenig aus den bestehenden Raumlichkeiten heraus-
geholt, indem eine mangelhafte strategische Orientierung in Bezug auf das Angebot zu einer
Art ,,Gemischtwarenladen® gefiihrt hat (Brysch, 2001, S.40). So werden beispielsweise, ob-
wohl es sich beim Restaurationsbetrieb und beim Indoor-Spielparadies um die beiden Haupt-
einnahmequellen handelt, beide Dienstleistungen auf dem gleichen Stockwerk angeboten. Bei
einem Gebdude mit drei Stockwerken ist diese Strategie durchaus in Frage zu stellen, da

insbesondere das dritte Obergeschoss mit seiner Spielhalle nur wenig bis gar keine Umsatze
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abwirft (Geschaftsberichte Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2016; Tschuor, 2017,
B21).

Handlungsempfehlung: Angebotsanpassung bzw. -fokussierung

Inwiefern eine Angebotserweiterung oder -dnderung bei einem Geb&ude mit anfanglich sechs
Millionen Anlagevermdégen und einer operativen Tatigkeit von finfeinhalb Jahren sinnvoll
ist, wird sich im Verlauf der Jahre immer mehr zeigen. Erste Pilotprojekte sind bereits erfolgt,
indem bspw. die Jorky-Halle in ein virtuelles Kino umfunktioniert wurde. Jedoch blieben
auch dort die erhofften grossen Erfolge aus. Wichtig ist deshalb, sich in Sachen Planung und
Produktentwicklung kunftig an bestehenden oder neu entstehenden strategischen Besucher-
stromen zu orientieren und sich mithilfe seiner Alleinstellungsmerkmale im Markt als zuver-
lassige Marke zu positionieren (Beritelli et al., 2013, S.6; Steinecke, 2001, S.9) Dies bedeutet,
sich von den nicht rentablen Dienstleistungsangeboten zu trennen, bestehende, erfolgreiche
Angebote noch weiter auszubauen und, falls Uberhaupt mit einer solchen Angebotsvielfalt
notig, neue, auf die Nachfrage abgestimmte Attraktionen anzubieten. Dies bedeutet flr den
Rufalipark konkret, insbesondere eine Kosten-Nutzen-Analyse des obersten Stockwerks
durchzufiuhren und zu ermitteln, ob dieses Stockwerk nicht als Erweiterung des Kinderpara-
dieses oder des Restaurants benutzt werden kdnnte. Dasselbe gilt auch fir den Fitnessbereich

und die Jorky-Halle bzw. das neu angebotene virtuelle Kino.

5.3 Hohe Personalkosten

Abbildung 22 zeigt die Entwicklung der Aufwande des Rufaliparks fur die Geschéftsperioden
von 2011 bis 2015 und macht insbesondere auf den ersten Blick ersichtlich, wo die hdchsten
Ausgaben des Betriebs liegen. Besonders schnell ins Auge fallen die hohen Personalaufwén-

de, welche seit der Auflésung des Pachtverhéltnisses 2012 einen starken Anstieg erlebten.
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Abbildung 22: Ausgabenentwicklung Rufalipark 2011-2015 — Quelle: Eigene Darstellung, in Anl. an Ge-
schaftsberichte Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2015
Auf die Ausgabenpositionen der totalen Sachversicherungen, Abgaben, Geblhren sowie
sonstiger betrieblicher Aufwand wurde aus Ubersichtsgriinden in der Abbildung 22 verzichtet.
Diese liegen im Schnitt unter 6’200 CHF und dadurch mehrere tausend Franken tiefer als die
restlichen Betriebsaufwénde. Nebst den Ausgaben fir Material, Waren und Drittleistungen
tangieren wie bereits im Kapitel 3.2.3. analysiert, insbesondere auch hohe Abschreibungen
des Anlagevermdgens die Erfolgsrechnungen der letzten Jahre.
Aufgrund des hohen Personalkostenanteils ermittelt Tabelle 4 den Gesamtpersonalkostenan-
teil in Prozent des Ertrags aus Lieferungen und Leistungen flr die Jahre 2012 bis 2016. Diese
liegen seit 2013 konstant Gber dem hohen Level von 50 Prozent.

Tabelle 4: Prozentanteil Gesamtpersonalkosten vom Umsatz 2011-2016 — Quelle: Eigene Darstellung, in

Anl. an Geschaftsberichte Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2011-2016

Geschaftsjahr 2012 2013 2014 2015 2016
Ertrag aus Lieferungen und Leistungen (SFr). | 313°292.05 | 1'042°710.34 | 1'012°733.64 | 831°985.17 | 1'074'225.88

Personalaufwand in CHF 53’611.30 547°342.00 598°490.15 | 449°019.85 589'801.26

Gesamtpersonalkostenanteil in Prozent 17.11% 52.49% 59.10% 53.97% 54.91%

Brancheniblich flir ahnliche Betriebstypen wie bspw. reine Gastronomiebetriebe sind Ge-
samtpersonalkosten im Bereich von rund 42 Prozent vom Betriebsumsatz (Kompetenz-
Zentrum AG, 2005). Entsprechend fatal sind auch die Folgen fiir den Betrieb, wenn die Per-
sonalkosten konstant tber 50 Prozent des Umsatzes vernichten, was es nahezu unmdoglich

macht, positive Ergebnisse zu erzielen. Tabelle 5 zeigt einige Messgrossen und Vergleichs-
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werte fur das Betriebsjahr 2015 des Rufalipark Obersaxen Mundaun AG. Die Ausgaben fiir
Material, Waren und Drittleistungen sind beim Rufalipark rund finf Prozent tiefer als der
ubliche Branchenwert eines reinen Gastronomiebetriebs. Als besonders ergebnismindernd
erweisen sich wie bereits erwéhnt die Personalkosten mit rund 54 Prozent (rund 12 Prozent
hoher). Der Ubrige Betriebsaufwand betrégt rund CHF 102'000.- und damit 12 Prozent des
Jahresumsatzes. Gesamthaft gesehen scheint das Betriebsergebnis | (nach betriebsbedingtem
Aufwand) akzeptabel, weil die tieferen Kosten fur Material, Waren und Drittleistungen die
hohen Personalkosten teilweise ausgleichen. Zusatzlich zu den ermittelten Zahlen dricken
insbesondere der Finanzerfolg, die Abschreibungen und die ausserordentlichen Erfolge das
Jahresergebnis des Unternehmens dermassen massiv, dass in den letzten Jahren immer nur
Verluste auf die ndchste Jahresrechnung tbertragen werden konnten. Die Abschreibungen fur
das Geschéftsjahr 2015 machen 30.77 Prozent des Umsatzes aus, Finanzverluste 3.27 Prozent.

Der ausserordentliche Erfolg spult 2015 lediglich rund 0.5 Prozent in die Kassen des Rufali-

parks.
Tabelle 5: Kennzahlen fir das Geschaftsjahr 2015 im Vergleich mit Branchenindex — Quelle: Eigene
Darstellung, in Anl. an Geschéftsbericht Rufalipark Obersaxen Mundaun AG, 2015; Kompe-
tenz-Zentrum AG, 2005
Ergebnis in CHF (Pro-
Geschéftsjahr 1.1.2015 - 31.12.2015 zent) Ublicher Branchenwert in Prozent
Ertrag aus Lieferungen und Leistungen in CHF %iég%g% 100 %
Material, Waren und Drittleistungen 17?23957'(%' 27 %
Gesamtpersonalkosten 42?303? 023 42 %
Ubriger Betriebsaufwand 1(012253?25 0% 9%

Auch Sax (2017, Nr.1) bestétigt die hohen Personalkosten und macht jedoch auch darauf
aufmerksam, dass es sich beim untersuchten Betrieb nicht um einen reinen Gastronomiebe-
trieb handelt und folglich auch mehr Personalkosten (wie bspw. Personal fir den Unterhalt
der Anlagen) in die Erfolgsrechnung miteinfliessen. Auch die etwas tieferen Materialkosten
von rund 21 Prozent bestétigen diese Aussage. Dennoch sind die Personalkosten mit rund 54
Prozent im Geschéftsjahr 2015 im Vergleich zum Umsatz zu hoch. Eine Verbesserung scheint
diesbezuglich auch flr das Jahr 2016 (55 Prozent des Umsatzes) nicht eingetreten zu sein
(vgl. Tabelle 5).
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Handlungsempfehlung: Personalkosten senken, Arbeitsvertrage anpassen

Ein erster Schritt in Richtung positive Jahresergebnisse scheint entsprechend mit einer
Schmélerung der Personalkosten naheliegend. Wie durch Interviews in Erfahrung gebracht,
konnte eine Moglichkeit die Abstimmung der Personalprasenz auf die tatséachlichen Besucher
vor Ort sein, was eine kleinere Personalprasenz an schlecht ausgelasteten Tagen zur Folge
haben wirde. Unterbeschéftigtes, regelrecht nach Arbeit suchendes Personal kann der Reputa-
tion eines Betriebs schaden und finanzielle Folgen mit sich ziehen. Als einfachste Ldsung fur
die Senkung der Personalkosten und eine bessere Koordination des Fachpersonals ergeben
sich Arbeitsvertrage auf Stundenbasis. Nur so kann der Personalbedarf an die Schwankungen
der Besucherstrome angeglichen und entsprechend Kosten eingespart werden. Geméss De
Antoni (2017, B9) wurden solche Arbeitsvertrage bereits implementiert. Diese Strategie ist an

dieser Stelle zu begrussen.

5.4 Standortbeurteilung und Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr

Eine Uberlappung der variablen Geometrien fiir die Destination Obersaxen Mundaun zeigt
deutlich, dass der Rufalipark zu wenig frequentiert ist, weil generell nicht ausreichend Besu-
cherstrome an der Freizeitanlage vorbeifiinren. Da eine Uberlappung samtlicher variablen
Geometrien fir Obersaxen Mundaun aufgrund des zu weiten Zooms zu wenig detailliert
aufzeigt, wo die einzelnen Strome durchgehen, wurden bewusst kleinere Kartenausschnitte
fiir die Standortbeurteilung gewahlt. Die Abbildungen 23 bis 25 zeigen relativ pragnant, dass
der Rufalipark (rot markiert) sich zwar an zentraler Lage innerhalb der Destination befindet,
jedoch trotzdem nicht von vielen SBS frequentiert wird. Der Betrieb wird von den Informan-
ten als eigener Systemkopf bewertet, welcher mit seinen Angeboten auch SBS mit unter-
schiedlichen Géstegruppen generiert. Dennoch bleibt der Betrieb aufgrund der unzureichen-
den Anbindung an die Besucherstrome besonders in der Zwischensaison ausserhalb der
Sichtweite vieler Géste (De Antoni, 2017, B6).

Eine genaue Betrachtung der Abbildung 24 zeigt, dass Géste sich aufgrund anderer System-
kopfe in der Nahe des Rufaliparks aufhalten und entsprechend Besucherstrome nur unweit des
Betriebs vorbeigehen. Dennoch bleibt es dabei, dass Géste sich auf konkurrierende System-
kopfe beschranken und diese folglich aufgrund der geografischen Lage des Betriebs aus-

serhalb des Konstrukts von SBS nicht abgefangen werden kénnen.
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Abbildung 23: Systemkopf Rufalipark Obersaxen Mundaun im Kartenausschnitt "Gross 2" — Quelle: Eigene
Darstellung, in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70
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Abbildung 24: Systemkopf Rufalipark Obersaxen Mundaun AG im Kartenausschnitt "Mittel” — Quelle:
Eigene Darstellung, in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70




Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Problemherde und Handlungsempfehlungen Rufalipark Obersaxen Mundaun AG

@Memrad-s Hitta

Abbildung 25: Systemkopf Rufalipark Obersaxen Mundaun AG im Kartenausschnitt "Mittel 2" — Quelle:
Eigene Darstellung, in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70

Nebst der unmdéglichen Bedienung der bestehenden SBS wirken sich auch die Riickgénge an
Ersteintritten bei den Bergbahnen indirekt negativ auf die Ertrage des Rufaliparks aus, weil
aufgrund der geografischen Lage am Fusse des Skigebiets damit automatisch auch weniger
Gaste mit dem Betrieb in Berlhrung kommen koénnen. Abbildung 26 grenzt das Skigebiet
Obersaxen Mundaun in oranger Farbe ein, und zeigt auf, in welchem Bereich des Gebiets sich
die Schneesportler durch die Benutzung der Bergbahnen Obersaxen Mundaun aufhalten.
Ausserdem zeigt die Abbildung 26 anhand von Prozentzahlen, wieviel Ersteintritte an wel-
chen Einstiegsportalen generiert werden. Die Gemeinde Obersaxen Mundaun beférdert ge-
samthaft 70 Prozent aller Gaste ins Skigebiet, jedoch entscheiden sich rund 50 Prozent aller
Gaste fur einen Einstieg via Talstation Meierhof, da dies zurzeit die schnellste und komforta-
belste Verbindung ins Skigebiet darstellt. (Zegg, 2016, F.21) Der Einstieg in Misanenga,
welcher sich in rund 50 Meter Entfernung vom Rufalipark befindet, ist aufgrund des heraus-
fordernden Bugellifts Misanenga - Untermatt nur fir gute Skifahrer und Snowboarder geeig-
net. Da Obersaxen Mundaun vorwiegend als Familienskigebiet bekannt ist, benutzen auch nur
selten Gaste die erwahnte Talstation zur Beforderung in das Skigebiet. Auch die drei vorhan-
denen Schweizer Skischulen bringen dem Rufalipark keine direkten Géste und Kundenbin-
dungen, da diese an anderen Standorten (Vella, Obersaxen Chummenbihl und Surcuolm) ihre

Betriebsstatte fuhren.
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Abbildung 26: SBS Ski und Snowboard innerhalb Gebiet Bergbahnen Obersaxen Mundaun Quelle: Eigene
Darstellung, in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.70; Zegg, 2016, F. 21

Sowohl in den Winter-, als auch in den Sommermonaten ist aus Sicht des Betriebes die An-

bindung an den 6ffentlichen Verkehr nahezu nicht gegeben Die dem Rufalipark nachst gele-

gene Bushaltestelle Chummenbuhl liegt einen 15-mindtigen Fussmarsch entlang der Haupt-

strasse ohne Gehsteig entfernt. Dies hemmt die Gastefrequenzen zusétzlich, wenn Besucher

bei schlechtem Wetter mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln anreisen mochten.

Handlungsempfehlung: Von den Stromen der neuen Bergbahn profitieren

Als naheliegende Problemlésung fur alle oben beschriebenen Probleme hinsichtlich der
Standortwahl des Betriebs innerhalb der Destination, und zur Férderung von SBS in der Nahe
des Betriebs, ergibt sich die Implementierung einer neuen Winter-Transportanlage mit Ein-
stiegsstelle Misanenga (Zegg, 2016, F.32). Nur so kann ein sicherer und schneller Transport
in das Skigebiet garantiert und die Géste optimal auf verschiedene Talstationen verteilt wer-
den. In der Tat wurde mit dem Bau der neuen Bergbahn bereits begonnen, sodass voraussicht-
lich bereits eine Inbetriebnahme im Winter 2017/2018 realisiert werden kann (Alig, 2017).
Damit soll der 1976 erbaute Bugellift durch zwei Sessellifte ersetzt werden, welche jeweils
die Verbindung Misanenga - Untermatt und Untermatt - Stein bedienen. (Bergbahnen.org,
2012) Mithilfe der neuen Bergbahn konnte der Rufalipark noch besser in das bestehende
System von Gastestrémen integriert und zusétzlich neue Strdme generiert werden. Somit
wirde sich vermutlich gezwungenermassen ebenfalls eine Losung fir die fehlende Anbin-

dung des Rufaliparks an den 6ffentlichen Verkehr ergeben. Es macht keinen Sinn, eine neue
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Hauptachse innerhalb des Skigebiets zu kreieren und gleichzeitig keine offentlichen Trans-
portmoglichkeiten zur Verfligung zu stellen. Es bleibt jedoch fraglich, ob auch eine Verbin-
dung wéhrend der Sommermonate bestehen bleiben wirde (De Antoni, 2017, B13). Ob mit
dem Lift auch weitere Kooperationen innerhalb der Destination (z.B. mit Skischulen oder der

Gemeinde) Sinn ergeben wirden, musste von Fall zu Fall gesondert beurteilt werden.

5.5 Fehlende Zusammenarbeit Marketing

Um sich als touristischer Anbieter optimal im Markt positionieren zu kénnen, bedarf es auch
eines auf den Markt abgestimmten strategischen Marketings (Wiesner, 2016, S.5). Das Mar-
keting des Rufaliparks Obersaxen Mundaun wird derzeit dezentral Uber das Gastromanage-
ment-Unternehmen Mavea AG betrieben, welches ebenfalls fiir die Bewirtschaftung des
Rufaliparks zusténdig ist. Die Ideen werden vor Ort generiert und dezentral von der Mavea
umgesetzt (De Antoni, 2017, B17). Werbung gemacht wird anhand von Social Media Kanéa-
len, der Homepage des Betriebs und dem Amtsblatt Surselva. Leider wird mit dem Tourismus
Obersaxen Mundaun nur sparlich zusammengearbeitet. Surselva Tourismus publiziert zwar
die Events und Angebote des Rufaliparks, setzt jedoch nicht spezifisch flissige Mittel flr
dessen Vermarktung ein oder generiert neue Projekte basierend auf entgegengenommenen
Kundenfeedbacks. Dies hat priméar mit der Abkoppelung des Rufaliparks durch den Vertrag
mit der Firma Mavea zu tun, sodass fiir das Tourismusbiro Obersaxen Mundaun auch keiner-
lei Anreize zur Forderung von Géstefrequenzen gesetzt werden. Ein unglnstiger Vorfall in
der Vergangenheit hat zudem zu einem negativ behafteten Verhaltnis zwischen Tourismusbii-
ro und Freizeitbetrieb geflhrt, was als zusétzlich belastend in Bezug auf eine gute Zusam-

menarbeit der beiden Institutionen gewertet werden kann.

Handlungsempfehlung: Zusammenarbeit mit Surselva Tourismus férdern

Eine Harmonisierung dieser Beziehung und eine gemeinsame, an der Nachfrage orientierte
Marketingstrategie wiirde dem Rufalipark sicherlich zusétzlich Gaste einbringen. Die Star-
kung der Marke durch eine Strategie zur Kundengewinnung und das Einsetzen sémtlicher
dafiir notwendigen Marketinginstrumente wirde der Standortproblematik mit den zu wenig
frequentierten Gastestromen entgegenwirken und den Rufalipark zu einem noch wichtigeren
Systemkopf innerhalb der Destination und Region machen. Zusétzlich gilt es, weiterhin Ideen
fir Events innerhalb der Raumlichkeiten zu sammeln, um so mdglichst alle vorhanden Res-

sourcen optimal ausnutzen zu kénnen und den Betrieb wieder vermehrt zu frequentieren.
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Selbstverstandlich bedingt dies, dass die Events auch rechtzeitig und auf sdmtlichen Kanélen

vermarktet werden.

5.6 Fehlende Konstanz in Bewirtschaftung und begrenzte Akzeptanz der
Einheimischen

Es ist erwiesen, dass mittel- und langfristig nur die starken, profitablen Marken dem Wettbe-
werb standhalten und im Markt bestehen bleiben. Umso wichtiger ist auch die Glaubwirdig-
keit und Akzeptanz eines Betriebes im Hinblick auf positive Jahresergebnisse. (Steinecke,
2001, S.9) Die Anwendung des SGDM fur die Destination Obersaxen Mundaun und der
damit verbundene Kontakt mit Einheimischen zeigt, wie gross die Enttduschung bei der loka-
len Bevdlkerung hinsichtlich der Konzeptumsetzung des Betriebs ist und wie wenig sie selber
von den Angeboten des Rufaliparks Gebrauch machen. Umfragen vor Ort zeigen, dass die
Gaste vor allem die unzureichende Qualitat der Speisen und die Arbeitsmoral des Serviceper-
sonals kritisieren. Zusatzlich stehen besonders auch in der Zwischensaison die strikten Off-
nungszeiten immer wieder zur Diskussion. Die einst grosse Euphorie bezlglich des neuen
Projekts in Misanenga war relativ schnell verfolgen und insbesondere der Barbetrieb im
Untergeschoss vermag sich seither nicht mehr richtig zu fullen. Immer mehr Jugendliche
reisen fur das nachtliche Partyprogramm nach Flims oder Laax, obwohl vor Ort auch Barbe-
triebe und Parties zur Verfiigung stehen wirden. Events bleiben schlecht frequentiert und
kosten dem Betrieb viel Geld. Zusatzlich sind die Beteiligten und Einheimischen enttduscht
von den bislang schlechten Jahresergebnissen. Wahrend der Hauptsaison in Winter kénnen
Géste in Obersaxen Mundaun einen Shuttlebus bestellen, der sie fir finf CHF in sdémtliche
Restaurations- und Barbetriebe innerhalb der Destination chauffiert. Es liegt somit nicht an
den fehlenden Transportmitteln innerhalb des Dorfes, sondern am Reputationsverlust, welcher
der Betrieb in den letzten Jahren erfahren musste. Die Unsicherheit und fehlende Akzeptanz
des lokalen Publikums beeinflusst die Géste so stark, dass insbesondere auch viele externe
Gaste auf einen Restaurant- und/oder Barbesuch im Rufalipark verzichten. Auch das SGDM
unterstiitzt das Phanomen, dass sich Gaste primar dort aufhalten, wo sich auch andere Besu-
cher hinbewegen (Bertitelli et al., 2015, S.33)

Handlungsempfehlung: Personalkonstanz und verbesserte Servicequalitat
Dem Rufalipark Obersaxen Mundaun AG kann entsprechend nur ein positiver Aufschwung
verliehen werden, wenn auch Einheimische hinter dem Konzept und dem Betrieb stehen

kénnen. Entsprechend der hohen Beteiligung der lokalen Bevdlkerung und der Zweitwoh-
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nungsbesitzer ist es im Interesse aller, den Betrieb wieder in die Zone der positiven Jahreser-
gebnisse zu fuhren und die Raumlichkeiten wieder mit Leben und Gésten zu fullen. Eine
Konstanz in der Bewirtschaftung des Betriebs und eine hohe Servicequalitat kénnten der
Schlissel dazu sein, die Reputation langfristig zu sichern und damit auch die Existenz des

Unternehmens aufrecht zu erhalten.
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6 Fazit und Ausblick

Der wachsende Tourismusmarkt bedeutet Segen aber auch Fluch. Er bringt Arbeit und Leben
in periphere Regionen, macht jedoch Menschen vor Ort auch davon abhédngig. Soviel ist
sicher - in einer mittlerweile teilweise Uberspitzten Wettbewerbssituation werden zukiinftig
nur noch diejenigen regionalen Anbieter wahrgenommen werden, die ihrer Kundschaft ein
klares Markenbild prasentieren und ihr Wettbewerbskonzept entsprechend darauf abstimmen.
Ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis in Verbindung mit einem emotional aufgeladenen Er-
lebnis oder Produkt, welches sich in die Képfe der Kundschaft einprégt, sind unverzichtbare
Teile einer erfolgreichen Marke. Umso wichtiger ist es fiir die Destination Obersaxen Mund-
aun, in Zukunft seine Marke mit den vorhandenen Ressourcen zu stérken und weitere, auf die
Nachfrage ausgerichtete Angebote herauszuarbeiten. (Byrsch, 2011, S.35-40)

Entsprechend ergeben sich aus dem SGDM fiur Obersaxen Mundaun drei Projekte fir eine
Weiterentwicklung der Destination: Wander- und Bikewege sollen noch mehr ausgearbeitet
und auf die Bedirfnisse der Géste abgestimmt werden. Ziel ist es, diese insbesondere auch fur
die jiingere Generation und damit fur Familien zugénglich zu machen. Zuséatzlich und mit
Blick auf die Erschliessung von Stromen aus benachbarten Destinationen ist die Installation
einer E-Bike-Ladestation im zentral gelegeneren Weiler Meierhof oder Affeier zu priifen.

Als weiteres zu priorisierendes Projekt aus dem SGDM ergibt sich der Ausbau eines zurzeit
verwilderten, jedoch friher bestehenden Wegs nach Waltensburg. Dieser wiirde einen Zugang
in die national bekannte Feriendestination Brigels/Waltensburg/Andiast verschaffen und
kdnnte als Vermittler fur neue Strdme und Segmente fungieren. Auch fir die Zwischensaison
empfiehlt sich eine gemeinsame Ausarbeitung eines auf die Nachfrage abgestimmten Plans.
Obersaxen Mundaun soll sich nicht in eine ,,Geisterstadt” verwandeln, sondern ganzjéhrig
vom Tourismus leben und profitieren kdnnen. Entsprechend erfordert dies zukinftig auch die
Mitarbeit aller Akteure und insbesondere vielféltige Beherbergungs- und Verpflegungsange-
bote. Nur eine ganzjahrig garantierte Infrastruktur motiviert Touristen dazu, Destinationen
auch in der Zwischensaison zu besuchen. Kooperationen mit anderen Destinationen kdnnten
das Angebot der zukinftig erwlinschten Ganzjahres-Destination ergédnzen und unterstiitzen.
Fur die zurzeit ertragsarme Freizeitanlage Rufalipark zeigt das SGDM auf, dass zwar einige
SBS in der Destination vorhanden sind, diese jedoch nur selten am Rufalipark vorbeifuhren.
Zusétzlich zu den fehlenden Géstefrequenzen démpfen die schlechte Reputation, zu hohe
Personalkosten, fehlende oOffentliche Verkehrsmittel und ein vom Betrieb abgekoppeltes

Marketing die Jahresergebnisse. Zur Ertragssteigerung erweist sich die Abkoppelung von
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unrentablen, kostenintensiven Bereichen als naheliegend. Entsprechend sollte in Zukunft noch
mehr auf die beiden Kernbereiche der Gastronomie und des Kinderparadieses fokussiert und
mithilfe der bestehenden Raumlichkeiten ein auf die Nachfrage abgestimmtes Portfolio aus-
gearbeitet werden. Fir das zurzeit wenig genutzte oberste Stockwerk, welches aufgrund der
grossen Raumlichkeiten hohe Betriebskosten produziert, ist ein neues Konzept in Anlehnung
an die beiden Haupteinnahmequellen zu prifen. Ziel ist es, nicht nur externe Géste in die
Freizeitanlage zu locken, sondern priméar auch das Vertrauen der einheimischen Géste wie-
derzugewinnen. Schlechte Referenzen und damit auch negativ behaftete Mund-zu-Mund
Propaganda schadigt dem Rufalipark, welcher zurzeit in der Nebensaison vorwiegend von
lokalem Publikum lebt. Das neue und aber auch das bestehende Angebot sollten demnach mit
dem Ziel von positiven Jahresergebnissen intensiv und in enger Zusammenarbeit mit der
Surselva Tourismus AG vermarktet werden. Als zukinftig grosser Hoffnhungstréager fir die
Standortproblematik der Anlage zeigt sich die per Ende 2017 realisierte Bergbahn Misanenga
- Untermatt, welche einerseits automatisch Strome am Rufalipark herbeifuhren lasst und
gleichzeitig auch das Problem mit der fehlenden Anbindung an den &ffentlichen Verkehr
losen sollte. Mittels regenerierter Reputation und einer guten Leistungsqualitat kénnte so
zukinftig von neuen Strémen profitiert und der Rufalipark als starker Systemkopf entwickelt
werden. Eine Uberpriifung der Auswirkungen dieser neuen Transportanlage ins Skigebiet auf
den Rufalipark ware als zukunftiges Forschungsprojekt interessant und konnte mit den Er-
gebnissen des SGDM und einer laufenden Aktualisierung der SBS Uberpruft werden.

Die negativen Jahresergebnisse des Rufaliparks Obersaxen Mundaun AG kdnnen auch ein
Stlckweit als Symptome des Tourismusriickgangs bezeichnet werden, welcher sich in den
letzten Jahren in Obersaxen Mundaun immer mehr bemerkbar macht. Eine Wiederbelebung
des Tourismus vor Ort ist aufgrund der zahlreichen Abhéangigkeiten fir viele Beteiligte zwin-
gend notig. Die Erganzung des jetzigen Angebots mit nachfrageorientierten Attraktionen und
Beschéftigungsmaoglichkeiten sowie die verbesserte Zusammenarbeit zwischen den ehemals
getrennt geflihrten politischen Gemeinden Obersaxen und Mundaun kénnte ein erster Schritt
in die richtige Richtung sein. Dies erfordert jedoch die Mitarbeit aller Akteure und Organisa-
tionen und insbesondere eine gute Zusammenarbeit zwischen dem Tourismusbiro, der Ge-
meinde und der Bevolkerung. Die Ergebnisse des SGDM liefern eine erste Grundlage fur
weitere Gespréche und Projekte unter Destinationsverantwortlichen und Beteiligten. Mit der
Abhandlung der Schritte eins bis drei im Kreislaufmodell des SGDM ist die Anwendung der
Methode noch nicht beendet. Es liegt nun an den Verantwortlichen, die konkrete Planung der

Marketingprozesse, die Abstimmung und den Ressourceneinsatz sowie die Aktualisierung

57



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Fazit und Ausblick

und Prozessmoderation zu vollziehen. Auch eine Kooperation mit mindestens einer weiteren
Destination in der Surselva im Hinblick auf die Forderung des Tourismus in der Region sowie
die noch bessere Bedurfnisbefriedigung der Géste sollten in Zukunft in Betracht gezogen
werden. Nur so kann sich Obersaxen Mundaun in eine attraktive Ganzjahres-Destination

verwandeln und die Arbeitsplatze und die Einnahmequellen vor Ort langfristig sichern.

58



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Literatur

Literatur

Beritelli, P., Reinhold, S., Laesser, C. & Bieger, T. (2015). The St. Gallen Model for Destina-
tion Management (1st edition). St. Gallen: IMP-HSG

Beritelli, P., Laesser, C., Reinhold, S. & Kappeler, A. (2013). Das St. Galler Modell fiir Des-
tinationsmanagement: Geschéftsfeldinnovation in Netzwerken (1. Auflage). St.Gallen: IMP
HSG.

Bieger, T. & Beritelli, P. (2013). Management von Destinationen (8. Auflage). Miinchen:
Oldenbourg.

Brysch, A. (2001). Markenbildung im Deutschlandtourismus — Beispiele, Erfahrungen, Her-
ausforderungen. In T. Bieger, H. Pechlaner & A. Steinecke (Hrsg.), Erfolgskonzepte im
Tourismus (Vol. Band 5, S.35-40). Wien: Linde.

Bitow, M. (2006). Grundlagen Tourismus. Frankfurt a.M.: DRV Service

Eisenstein, B. (2010). Grundlagen des Destinationsmanagements (VVol. Modul 5). Minchen:
Oldenbourg.

Freyer, W. (2009). Tourismus — Einflihrung in die Fremdenverkehrsékonomie (9., Uiberarbei-
tete und aktualisierte Auflage). Miinchen: Oldenbourg.

Freyer, W. (2001). Tourismus. Einfihrung in die Fremdenverkehrsékonomie (7. Auflage).
Minchen: Oldenbourg.

Haedrich, G. (2001). Branding und Positionierung von Destinationen. In T. Bieger, H. Pech-
laner & A. Steinecke (Hrsg.), Erfolgskonzepte im Tourismus (Vol. Band 5, S. 41-50).
Wien: Linde.

Laux, S. & Soller, J. (2012). Kooperationsbildung als Erfolgsstrategie fiir touristische Unter-
nehmen. In J. Soller (Hrsg.), Erfolgsfaktor Kooperation im Tourismus. Wettbewerbsvortei-
le durch effektives Stakeholdermanagement (S.29-56). Berlin: Erich Schmidt Verlag.

Schulz, Axel. (2014). Grundlagen des Tourismus: Lehrbuch in 5 Modulen (2., Gberarbeitete
Auflage). Miinchen: Oldenbourg.

Schwab, J. (15. Juni 2013). Dokumentation Rufalipark Obersaxen [Fotobuch mit Texten].
Archiv Rufalipark Obersaxen Mundaun AG.

Steinecke, A. (2013). Destinationsmanagement. Konstanz: UVK Verlagsgesellschaft.

Steinecke, A. (2001). Markenbildung von Destinationen: Erfahrungen — Herausforderungen -
Perspektiven. In T. Bieger, H. Pechlaner, & A. Steinecke (Hrsg.), Erfolgskonzepte im Tou-
rismus (Vol. Band 5, S.9-25). Wien: Linde.

Pechlaner, H. & Weiermair, K. (1999). Einfihrung. In H. Pechlaner, & K. Weiermair (Hrsg.),
Destinations-Management — Fiihrung und Vermarktung von touristischen Zielgebieten
(Vol. Band 2, S.3-5). Wien: Linde.

Wiesner, K.A. (2016). Strategisches Tourismusmarketing: Erfolgreiche Planung und Umset-
zung von Reiseangeboten (2., neu bearbeitete Auflage). Berlin: Erich Schmidt Verlag.

59



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Internetquellen

Internetquellen

1001 Freizeitzentrum (2017). Das Freizeit und Sportcenter hat sich weiter entwickelt.
http://www.sport1001.ch/spielparadies/indoor-spielplatz/

Alig, D. (22. Juni 2017). Geld vom Kanton fiir Obersaxer Bahnen. https://www.
suedostschweiz.ch/politik/2017-06-22/geld-vom-kanton-fuer-obersaxer-bahnen

Alpen Sport Resort (2013). Kinderspielparks. http://www.alpensportresort.ch/sport-
freizeit/spielparks-indoor-robi

Amt fur Gemeinden Graublinden (22. Juni 2015). Klares Ja zum Zusammenschluss von
Obersaxen und Mundaun. https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dfg/afg/
aktuelles/Seiten/Klares-Ja-zu-Obersaxen-Mundaun.aspx

Appenzellerpark (2017). Spielgerate. http://appenzellerpark.ch/spielgeraete/

BAK Basel Economics AG (April 2015). Tourismus Benchmarking — Die Biindner Touris-
muswirtschaft im internationalen Vergleich. https://www.gr.ch/DE/institutionen/
verwaltung/dvs/awt/Dokumente/Tourismus_Benchmarking — Die_Buendner_
Tourismuswirtschaft_im_internationalen_Vergleich_April_2015.pdf

Bambolino (2016). Kinderspielpark. http://www.bambolino.ch/kinderspielpark/
BEO-Funpark (2016). Spielplatz Indoor. http://beo-funpark.ch/indoor/

Amt flr Wirtschaft und Tourismus Graubiinden. (2017a). Beherbergungsstatistik. Hotel- und
Kurbetriebe: Angebot und Nachfrage in den registrierten Betrieben, nach Gemeinden
2016. https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/awt/Dokumente/Hotel-_und_
Kurbetriebe _Angebot_und_Nachfrage _nach_Gemeinden_2016.xls

Amt flr Wirtschaft und Tourismus Graubiinden (2017b). Beherbergungsstatistik. Hotel- und
Kurbetriebe: Angebot und Nachfrage der erfassten Betriebe nach Tourismusregion (Jah-
resergebnisse 2005 - 2016.) https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/awt/
Dokumente/Hotel-_und_Kurbetriebe_Angebot_und_Nachfrage%20_nach_Schweizer
Tourismusregionen, 2005-2016.xIs

Amt flr Wirtschaft und Tourismus Graubiinden (2017c). Beherbergungsstatistik.
https://www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/awt/statistik/Tourismus/Seiten/Beherb
ergungsstatistik.aspx

Bergbahnen Obersaxen AG (2014). Geschaftsbericht Bergbahnen Obersaxen AG 2013/2014.
https://www.obersaxen-mundaun.ch/app/download/12712435333/2013%2014.
pdf?t=1474555860

Bergbahnen Obersaxen AG (2016). Geschaftsbericht Obersaxen AG 2015/2016.
https://www.obersaxen-mundaun.ch/app/download/12991636533/2015%2016.
pdf?t=1496299315

Bergbahnen.org (17. April 2012). Seilbahndatenbank - 2-SLE Misanenga-Untermatt
(Obersaxen). https://www.bergbahnen.org/seilbahn/2189/de/daten.php

Bergfex (2017). Rufalipark Obersaxen Mundaun (Freizeitpark). http://www.bergfex.ch/
sommer/pizmundaun/highlights/10264-rufalipark-obersaxen-mundaun-freizeitpark/

Berggasthaus Biindner Rigi (2017). Die Ubernachtungspreise im BergGastHaus Biindner
Rigi. http://www.buendnerrigi.ch/wp-content/uploads/2016/08/Preise-2016-17.pdf

60



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Internetquellen

Berggasthaus Cuolm Sura (2015). Zimmerpreise 2015/2016. http://www.cuolm-sura.ch/
berggasthaus-cuolm-sura-winter.htmi

Bundesamt flr Statistik (Februar 2016). Tourismus. https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/
assets/262659/master.

Fagnascht (0.D.). Attraktionen. http://www.faegnaescht.ch/attraktionen.html

Familienarena (2017). Familienarena- mehr als ein Indoorspielplatz.
https://www.familienarena.ch

Formel Fun (2017). Attraktionen. http://www.formelfun.ch/category/attraktionen/
Freizeithalle Dreirosen (0.D.). Freizeitahalle. https://www.dreirosen-freizeithalle.ch
Funland Indoor Kinderspielpark (0.D.). Spielpark. http://www.funland.ch

Gemeinde Obersaxen Mundaun (0.D.). Portrait - Fraktionen.
https://www.obersaxenmundaun.swiss/informationen/portrait/fraktionen/

Google Maps (2017). Karte Schweiz. https://www.google.ch/maps/place/Obersaxen/
@46.8156951,8.2751528,8z/data=14m5!3m4!1s0x47851e44a47de18b:0x958chdla3bllc3
€9!8m2!3d46.7488642!4d9.1000399

Handelszeitung (24. Januar 2017). Schweiz verliert im Tourismus gegen den Trend.
http://www.handelszeitung.ch/konjunktur/schweiz/schweiz-verliert-im-tourismus-gegen-
den-trend-1323627

Hotel Agarta (2017). Hotel Agarta — Zimmer. http://www.agarta-obersaxen.ch
Hotel Central Obersaxen (0.D.). Preisliste. http://www.central-obersaxen.ch/angebote/

Hotel La Val (2017). Preisubersicht. http://www.laval.ch/files/Downloads/
Hotelpreise%20Neu%20Winter%20und%20Sommer%202017.pdf

Hotel Garni Panorama Camping (2017). Hotel Garni Panorama Camping. Leistungen &
Preise. https://www.surselva.info/Media/Unterkuenfte/Surcuolm-Hotel-Hotel-Garni-
Panorama-Camping

Hotel Postli Garni (2017). Preisliste Winter 2017/2018. http://www.poestli-obersaxen.ch/
page/vl/files/Preisliste_ Winter_2017.pdf

Hotel Surselva (0.D.). Preisinfo und Buchung. http://hotel-surselva.ch/hotelprices

Hupfburg Sarganserland (0.D.). Unsere Attraktionen...http://www.huepfburg-sarganserland.
ch/attraktionen

Indoorspielplatz Barenhohle Arosa (2017). Indoor-Spielplatz Barenhohle. https://www.arosa.
ch/de/winter/familienerlebnisse/indoor-spielplatz-baerenhoehle

Indoorspielplatz Spielschulr (2009). Spiel-Schar. http://www.freizeitpark-niederbueren.ch/
spielscheuer

Institut fir Systemisches Management und Public Governance (IMP) (2013). Das St. Galler
Modell fir Destinationsmanagement: Geschaftsmodellinnovation in Netzwerken.
http://www.imp.unisg.ch/~/media/ Internet/Content/Dateien/InstituteUndCenters/
IMP/Factsheet SGDM.ashx

Jambo Indoor (0.D.). Herzlich willkommen. http://jambo-lyss.ch
Kids Arena (0.D.). Kids Arena. https://www.shopping-arena.ch/lokale/kids-arena/

61



Besucherstromanalyse Obersaxen Mundaun Internetquellen

Kinderspielparadies Trampolino (2017). Spielgerate im Trampolino.
http://www.trampolino.info/2.html

Kinderwelt das Spielparadies (2017). Attraktionen. https://www.kinderwelt-niederlenz.ch

Koerfgen, R. (6. Januar 2015). ,,Ski fahren steht nicht mehr im Fokus*“.
http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/konjunktur/Ski-fahren-steht-nicht-mehr-im-Fokus/
story/31517106

Kompetenz-Zentrum AG (2005). Durchschnittliche Kennzahlen verschiedener Betriebstypen
(Mietbetriebe). http://www.kompetenz-zentrum.com/PDF/Kennzahlen05.pdf

Lololino (0.D.). Viele Attraktionen mit grossem Spassfaktor.
https://www.lololino.ch/attraktionen/

Mysty Land JungfrauPark (2017). Kinderparadies. http://www.jungfraupark.ch/mysty-land/
Nilpfi (0.D.). Homepage. http://www.nilpfi.ch

Paradisimo Indoorspielplatz (0.D.). Attraktionen. http://www.paradisimo.ch/attraktionen.html
Riders Palace (2015). Das Freestyle Hotel in Laax. https://riders.ch

Rufalipark Obersaxen Mundaun (2017a). Rufalipark - Uber uns.
https://rufalipark.ch/rufalipark/ueber-uns/

Rufalipark Obersaxen Mundaun (2017b). Gastronomie — Essen & Trinken.
https://rufalipark.ch/gastronomie/essen-trinken/

Rufalipark Obersaxen Mundaun (2017c). Gastronomie — Fur Gruppen.
https://rufalipark.ch/gastronomie/fuer-gruppen/

Rufalipark Obersaxen Mundaun (2017d). Sport — Angebot & Ubersicht.
https://rufalipark.ch/sport/angebot-uebersicht/

Schlupp, O. (2017). Kennzahlen - Restaurant und Géste. http://www.g-wie-gastro.de/
abteilungen/buchhaltung/controlling/kennzahlen-restaurant-und-gaeste.php

Sporthotel VVal Gronda (2012). Das Sporthotel Val Gronda. http://www.sporthotel-
valgronda.ch/das-sporthotel-val-gronda.html

Springding (0.D.). Attraktionen. https://www.springding.ch/attraktionen

Siidostschweiz (7. Oktober 2013). 15 Aufsteiger aus Graubtinden im «Gault Millau» 2014.
https://www.suedostschweiz.ch/vermischtes/15-aufsteiger-aus-graubuenden-im-gault-
millau-2014

Surselva Tourismus (2017a). Rufalipark Obersaxen. https://www.surselva.info/
Media/Attraktionen/Rufalipark-Obersaxen

Surselva Tourismus (2017b). Obersaxen Mundaun. https://www.surselva.info/Ferienregionen/
Obersaxen-Mundaun/Winter

Surselva Tourismus (2017c). World Para Alpine Skiing Championships 2019 in Obersaxen.
https://www.surselva.info/News-Aktuelles/World-Para-Alpine-Skiing

Starbie Spielhalle (0.D.). Attraktionen - Fur kleine Kinder mit grossen Winschen.
http://www.starbie.ch/attraktionen/spielspass.html

Tagesanzeiger (15. September 2015). Keine zusatzliche Finanzspritze fir Schweiz Tourismus.
http://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/konjunktur/keine-zusaetzliche-finanzspritze-fuer-
schweiz-tourismus/story/30358946

62





