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Abstract

In der vorliegenden Arbeit wird das St. Galler Modell fir Destinationsmanagement (SGDM), mit seinen
ersten beiden Schritten, auf die Feriendestination Aletsch Arena angewendet. Dabei wird der primare
Fokus auf die Ortschaft Bettmeralp, VS, gesetzt. Mittels Interviews und Workshops wurden 60
bestehende und sechs geplante Besucherstrome identifiziert. Die Profile der Besucher und ihre
Motivationen sind insgesamt sehr unterschiedlich und variieren stark zwischen den einzelnen Strémen.
Hauptsachlich sind die Vertreter der Besucherstrome Familien mit Kindern aus der Schweiz, die wandern
oder andere sportliche Aktivitaten ausiben. Die Besucherstrome wurden analysiert, um sowohl auf
einzelne Stréme bezogene als auch allgemeine Handlungsempfehlungen fiir die Region zu erarbeiten,
die zu einer Verbesserung des touristischen Angebots in der Aletsch Arena verhelfen sollen.
Ubergreifend wird empfohlen, die Bike Netzwerke auszubauen, das touristische Angebot in der
Fiescheralp zu erweitern und attraktivere Alternativen bei schlechtem Wetter in der Bettmeralp
anzubieten. Fir die Umsetzung samtlicher erarbeiteten Empfehlungen und fiir die erfolgreiche
Weiterentwicklung der Destination, wird eine punktuelle Zusammenarbeit unter den Akteuren in der
Region Aletsch Arena, vorgeschlagen.
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1 Einleitung

«Unglaublich, die beriihmtesten Sehenswiirdigkeiten der Schweizer Alpen auf einen Blick {...). Mit den
Nachbarregionen, welche das Angebot der Aletsch Arena perfekt ergéinzen, ist das touristische Potential
der Region grenzenlos.» (Aletsch Arena AG, 2021, S. 5)

Das Zitat stammt von Philippe Sproll, Geschaftsleiter der Aletsch Arena AG. Dabei erinnerte er sich
zurlick an seinen ersten Besuch in der Feriendestination Aletsch Arena im Jahr 2005. Mit den
beriihmtesten Sehenswiirdigkeiten der Schweizer Alpenregion meinte er wohl den Aletschgletscher, den
grossten Gletscher Europas und die atemberaubende Sicht auf dem Gipfel des Eggishorns. In der Tat
bietet dieser Aussichtspunkt eine eindrickliche Rundsicht auf das Jungfraujoch und den
dazugehorenden Bergspitzen von Jungfrau, Monch und Eiger. Weiter geht der Blick auf die Belalp und
die Viertausender der Walliser Alpen. Da ragen im Sldwesten die Spitzen des Weisshorns, des
Matterhorns und des Doms hervor. Es ist eine Rundsicht, die bei schonem Wetter seines Gleichen sucht.
(UNESCO-Welterbe Swiss Alps Jungfrau-Aletsch, o. D.)

Das autofreie Plateau auf 2000 m @. M., das sich aus der Bettmeralp, der Riederalp und der Fiescheralp
zusammensetzt und zur Aletsch Arena gehort, ermoglicht sowohl im Winter als auch im Sommer ein
Bergferienerlebnis besonderer Art und verspricht einen hohen Erholungswert. Im Winter ist die Aletsch
Arena ein Skigebiet, das mit den 104 praparierten Pistenkilometer Familien, jlingere und altere
Individualgdste aus dem In- und Ausland anzieht. Im Sommer geniessen Wanderfreudige und Familien
mit eher jingeren Kindern in der Aletsch Arena 300 km Wanderwege. Der grosse Aletschgletscher, die
Riederfurka mit der stilvollen Villa Cassel, der malerische Bettmersee und die zahlreichen attraktiven
Aussichtspunkte verleihen der Region einen Sonderstatus, der nicht nur Wanderbegeisterte fasziniert,
sondern auch fir viele andere Gastekategorien im Sommer so einiges zu bieten hat. (Aletsch Arena AG,
o.D.a)

Der Tourismus hat fur die drei Destinationen auf dem autofreien Plateau der Aletsch Arena eine
Uberragende Bedeutung. (BAK economic intelligence, 2018, S. 3) Vor diesem Hintergrund ist es daher
unabdingbar, das eingangs erwdhnte «grenzenlose touristische Potenzial» in der Region der Aletsch
Arena auch effektiv zu nutzen. Trotz dem grossen Potenzial der Region verzeichnet die Statistik der
Logierndchte in Geschaftsberichten der Aletsch Arena AG Uber die letzten zehn Jahre hinweg,
unabhingig von Covid19, einen Riickgang der Ubernachtungsgéste von rund 20% im Winter und mehr
als 30% im Sommer. (Aletsch Arena AG, 2021, S. 43) Die Entwicklung des Tourismus nur aufgrund der
Logiernachte allein zu bewerten, ware sicherlich zu einseitig. Da aber viele Besucher der Aletsch Arena
Ubernachtungsgiste sind, zeigt sich aus dieser Statistik zumindest fiir die Aletsch Arena als
Gesamtregion eine leicht riicklaufige Tendenz fiir die Branche an sich. Wie auch immer dieser Riickgang
zu interpretieren ist, muss sich die Feriendestination Aletsch Arena gegeniiber anderen Destinationen
behaupten konnen. Gerade fir den Sommertourismus ist hier eine grosse Herausforderung zu
bewaltigen, ist doch die Konkurrenz in den letzten Jahren stetig gewachsen. Um sich dieser
Herausforderung zu stellen, ist ein erfolgreiches Destinationsmanagement unerlasslich. Erfolgreich kann



ein Destinationsmanagement nur dann sein, wenn es nachfrageorientiert, ist. Das bedeutet, wenn die
Aktivitaten und die Bedirfnisse der Besucher fortlaufend analysiert und ausgewertet werden. Das St.
Galler Modell fiir Destinationsmanagement (SGDM) arbeitet mit diesem Kriterienkatalog und wird daher
in der vorliegenden Arbeit auf das Gebiet der Aletsch Arena angewandt.

1.1 Zielsetzungen und Forschungsfragen

Ziel dieser Arbeit ist es mit Hilfe des St. Galler Modells fiir Destinationsmanagement (SGDM)
Besucherstrome im Sommer in der Aletsch Arena mit dem Fokus Bettmeralp zu analysieren. Dies erlaubt
einen Uberblick Giber den Sommertourismus in der Aletsch Arena, ein Gebiet, das die Bettmeralp, die
Riederalp, die Fiescheralp, Morel-Filet, Lax, Fiesch und Fieschertal sowie Greich, Betten Dorf und
Martisberg umfasst. Basierend auf der durchgefiihrten Analyse sollen Handlungsempfehlungen fir
Leistungstrager vor Ort erarbeitet werden, welche diese unterstitzen sollen, ihre Angebote zu
optimieren. Dabei werden konkrete Handlungsempfehlungen, die sich jeweils nur auf einen
Besucherstrom beziehen, und solche, welche die Region als Ganzes betreffen, erarbeitet. Folgende
Forschungsfragen sollten in dieser Arbeit beantwortet werden:

e Welche Besucherstrome gibt es im Gebiet der Aletsch Arena mit dem Fokus Bettmeralp und wie
lassen sich diese charakterisieren?

o Welche Handlungsempfehlungen ergeben sich aufgrund der Identifizierung und
Charakterisierung dieser Besucherstrome fir die touristische Angebotsgestaltung der Aletsch
Arena mit dem Fokus Bettmeralp?

1.2 Vorgehensweise und Gliederung

Nach der Einleitung werden im zweiten Kapitel die theoretischen Grundlagen dargestellt. Es werden
dabei zunidchst, die fir diese Arbeit relevanten Begrifflichkeiten geklart. Folglich werden die
Schwierigkeiten im heutigen Destinationsmanagement benannt und die wichtigsten Grundlagen und
Prinzipien des SGDMs, welche sich auf die eruierten Probleme anwenden lassen, vorgestellt. Im Kapitel
drei erfolgt eine Beschreibung der Aletsch Arena als Untersuchungsgebiet der vorliegenden Arbeit. Um
aufzeigen zu kénnen, wie das SGDM in der Praxis umgesetzt wird, soll im Kapitel vier die Methodik der
Datenerhebung erldutert werden. Als Ergebnis der praktischen Analyse erfolgt im Kapitel finf eine
deskriptive Bestimmung der Besucherstrome in der Aletsch Arena. Die Resultate werden daraufhin
mittels der variablen Geometrie diskutiert und es werden allgemeine Handlungsempfehlungen fiir das
Gebiet der Aletsch Arena prasentiert. Im Fazit werden die Erkenntnisse zusammengetragen, die
Forschungsfragen beantwortet und ein Vorschlag fir zukiinftige Forschungsarbeiten ausgearbeitet.



2 Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel werden zundachst, die fir diese Arbeit wichtigen Begriffe Tourismus, Destination und
Destinationsmanagement erklart. Darauffolgend werden die Problemfelder des heutigen
Destinationsmanagements erldutert. Im letzten Teil dieses Kapitels folgt eine Beschreibung der
wichtigsten Grundlagen und Prinzipien des St. Galler Modells fiir Destinationsmanagement (SGDM).

2.1 Definitionen und Begrifflichkeiten

2.1.1 Tourismus

Es gibt eine Vielzahl von Definitionen fiir den Begriff Tourismus. (vgl. Freyer, 2000, S. 1; Mundt, 2013, S.
3; Kaspar, 1995, S. 12-13) Der Begriff Tourismus beinhaltet das Wort «Tour». Eine Tour ist eine Reise
weg vom normalen Ort hin zu einem fremden, anderen Ort, an welchem man fiir eine gewisse Zeit
bleibt. (Mundt, 2013, S.1) Gemeinsam haben die verschiedenen Begriffsdefinitionen daher, das
Verstandnis, dass Tourismus mit einem zeitlich begrenzten Ortswechsel von Personen zusammenhangt.
(Freyer, 2000, S. 1)

Die Welttourismusorganisation WTO, die versucht hat, eine international giiltige Systematik des
Tourismus zu entwickeln, definiert den Begriff wie folgt: «Tourismus umfasst die Aktivitditen von
Personen, die an Orte ausserhalb ihrer gewohnten Umgebung reisen und sich dort zu Freizeit-,
Geschafts- oder bestimmten anderen Zwecken nicht langer als ein Jahr ohne Unterbrechung aufhalten».
(vgl. Freyer 2000, S. 1-2)

Freyer, der seine Definition auf jene der WTO stiitzt, definiert drei wesentliche Elemente des Tourismus.
Das erste Element ist Zeit bzw. Dauer. Tourismus bedingt mindestens eine Ubernachtung und dauert
nicht langer als ein Jahr. Dabei werden Tagesausflige, Kurz-, Wochenend-, Urlaubs- und Langzeit-
Tourismus unterschieden. Das zweite Element umfasst den Ort bzw. den Raum. Diesbezliglich sind der
Inlandtourismus und der grenzliberschreitende Tourismus zu nennen. Wobei beim
grenziiberschreitenden Tourismus wiederum zwischen Einreise- und Ausreisetourismus unterschieden
wird. Das letzte konstitutive Element des Tourismus ist nach Freyer das Motiv bzw. der Anlass der Reise.
Die WTO nennt als Reisemotive beispielswiese Freizeit, Erholung, Urlaub, Besuch bei Freunden,
Bekannten und Verwandten oder Geschéaft und Beruf. (Freyer, 2000, S. 2)

2.1.2 Destination und Destinationsmanagement

Seit den 1990er Jahren verwendet man auch im deutschsprachigen Raum den international bekannten
Begriff der «Destination» (vgl. Freyer, 2009, S. 258; Eisenstein, 2010, S. 565). Gemass Freyer kann es sich
bei Tourismus-Destinationen um Tourismusorte,-gemeinden oder -regionen sowie Stadte, Landschaften
oder Kulturraume handeln (Freyer, 2009, S. 257). Freyer (2009, S. 258) definiert eine touristische



Destination konkret als ,geografische, landschaftliche, sozio-kulturelle oder organisatorische Einheiten
mit ihren Attraktionen, fur die sich Touristen interessieren.”

Beritelli und Bieger haben sich intensiv mit dem Begriff Destination auseinandergesetzt und dabei die
Perspektive der Nachfrage starker in die Begriffsdefinition einbezogen. Bieger und Beritelli schlagen ein
neues Konzept von Destination vor, in dem die Destination «als ein dynamisches, vielschichtiges System
von Abhdngigkeiten zu definieren ist, die durch den Reisenden in einem bestimmten, seinem Raum
aktiviert werden.» (Beritelli, Laesser & Reinhold, 2013b, S. 457)

Die beiden Autoren definieren eine Destination wie folgt:

«Eine Destination ist ein Konstrukt

1. in welchem mehrere und dynamische Besucherstrome ebenso viele dynamische auf unterschiedliche
Ressourcen aufbauende Angebotsnetzwerke zu unterschiedlichen Zeitpunkten aktivieren,

2. wo mehrere und sich andernde Rollen und Verantwortlichkeiten von Akteuren zu finden sind und

3. es somit mehrere und variable Rdume gibt, die analysiert und ,gemanagt” werden kénnen.» (Beritelli,
Laesser & Reinhold, 2013b, S. 457)

Die Grundlagen fur dieses neue Destinationskonzept beruhen auf drei Bereichen. Der erste Bereich
bezieht sich auf die Bewegungen von Besuchern im Raum und deren darauf beruhenden Reisemuster.
Unterschiede werden dadurch erzeugt, dass die Besucher verschiedene Routen wahlen sowie an
unterschiedlichen Orten einen Halt machen. Es gibt daher mehrere unterschiedliche, sogenannte
Besucherstrome. Beim zweiten Bereich geht es darum, dass innerhalb eines umfangreichen, geografisch
gefassten Zielraums gleichzeitig mehrere angebotsseitige Tourismussysteme bestehen kdnnen. Die
Zerlegung des grossen Raumes in Teilbereiche erlaubt es, entsprechende Unterschiede auf der Ebene
des Entwicklungstempos zu beschreiben. Angebotsnetzwerke weisen eine je eigene Dynamik auf, die —
und das ist der entscheidende Punkt - auf der Nachfrageseite generiert wird. Der dritte Bereich bezieht
sich denn auch auf die Dynamik der Nachfrage. Es verhalt sich generell so, dass ein Gebiet (oder damit
verbundene Aktivitdten) erst von den Besuchern entdeckt wird, was dann zur Folge hat, dass aufgrund
von sozialen Einflussfaktoren dieses Gebiet vermehrt aufgesucht wird. Es ist aber moglich, dass die
Nachfrage mit der Zeit wieder nachldsst oder ganz verschwindet und die Besucheranzahl wieder
abnimmt. Eine Destination ist gemass Beritelli und Bieger also «eher ein nachfrageorientiertes als ein
angebotsorientiertes Konstrukt in dem Sinne, dass die Summe der einzelnen Besucheraktivitaten im
Raum das Reiseziel ausmacht.» (Beritelli et al., 2015, S. 30)

Die Destination wird in der vorliegenden Arbeit daher nicht als eine Zusammenfassung verschiedener
Produkte und Dienstleistungen verstanden, sondern vielmehr als ein Konstrukt von relevanten
Teilsystemen, die durch Besucher entstehen und jeweils eine eigene Dynamik aufweisen. Damit eine
Destination wettbewerbsfahig bleibt, missen diese Teilsysteme von den Akteuren einer Destination
erkannt, gezielt beeinflusst und entwickelt werden. Es bedarf eines sogenannten
Destinationsmanagement. Das Destinationsmanagement, in Zusammenhang mit den oben genannten



Annahmen, ist das Management verschiedener Versorgungsnetzwerke, die zu unterschiedlichen Zeiten
von Besuchern aktiviert werden. (Beritelli et al., 2015, S. 30-31)

von Besuchern aktiviert werden. (Beritelli et al., 2015, S. 30-31)

2.2 Das heutige Destinationsmanagement und seine Problemfelder

Das heutige Destinationsmanagement sieht sich aus Sicht der Entwickler des SGDMs vor einige
Probleme gestellt. Das folgende Unterkapitel zeigt diese Problemfelder auf und erklart, wie das SGDM
diesen entgegenwirkt.

Problem 1: Statische Nachfrageorientierung

Tourismusanbieter segmentieren die Nachfrageseite oft auf einer zu hohen Aggregationsstufe, die nur
wenig aussagekraftig ist. So werden beispielsweise Marktsegmente wie «Familien» oder «aktive
Sportfans» definiert. Gaste, die den Ort besuchen oder bereits besucht haben, werden in ihrem
tatsachlichen Verhalten aber kaum untersucht und zu wenig in Planungsprozesse miteinbezogen. Die
Marktanalyse basiert damit auf der Annahme einer statischen Nachfrage, da von stabilen homogenen
Marktsegmenten ausgegangen wird. (Beritelli et al., 2015, S.17-18) Die Nachfrageseite ist aber alles
andere als statisch, denn das Verhalten der Touristen unterliegt einem standigen Wandel.
Wirtschaftliche und technologische Fortschritte, eine sich verdndernde Kaufkraft sowie der
gesellschaftliche Wandel im Allgemeinen sind Griinde fiir laufende Veranderungen im Verhalten der
Touristen. Das Tourismusgeschaft sieht sich dabei mit dem Wandel des Besucherverhaltens konfrontiert
und ist entsprechend ebenfalls einer steten Dynamik ausgesetzt. Diese Dynamik erfordert standige
Anpassungen, in Form etwa von Erfindungen von neuen Geschaftsmodellen in touristischen
Erlebnisraumen. Die Tourismusanbieter scheinen aber Miihe damit zu haben, dieser Dynamik gerecht zu
werden, denn die Verdanderungen im Nachfrageverhalten der Touristen wird zu wenig, d. h. nicht
systematisch, in Planungsprozesse integriert. Die Konzentration liegt stattdessen auf den Potenzialen
der Destination und damit zu einseitig auf der Angebotsseite. (Beritelli et al., 2015, S.18) Das SGDM
erweist sich als hilfreich, wenn es darum geht, dem Problem einer statischen Nachfrageorientierung
entgegenzuwirken, indem das Verhalten von Besucherstromen analysiert wird.

Problem 2: Notwendigkeit einer kollektiven Konsensbildung

In Forschung und Praxis herrscht ein Konsens dariiber, dass eine partizipative Planung fir ein
erfolgreiches Destinationsmanagement notwendig ist. Wichtig seien regelmassige Treffen aller
beteiligten Akteure, um sich Uber die kiinftige Entwicklung der Destination zu einigen. Diese
Konsensfindung bei der Destinationsplanung wiirde voraussetzten, dass alle Akteure sich mit den
gleichen Themen befassen, interessiert sind, sich aktiv beteiligen und gewillt sind an den
Planungsprozesen teilzunehmen. Da die Akteure aber unterschiedliche Interessen, Ansichten und
Praferenzen haben, besteht die Gefahr, dass ein kollektiver Planungsprozess, der alle Akteure



miteinbezieht, hochstens einen Konsens Uber inhaltlich sehr allgemein gehaltene und nur marginal
relevante Entscheidungen hervorbringen kann. Kollektive Einigungen liber grossere Veranderungen und
wichtige Projekte bleiben aus. (Beritelli et al.,, 2015, S. 19-20) Im SGDM werden Besucherstrome
definiert, fir welche jeweils die unmittelbar Betroffenen einbezogen werden und es halt fest, welche
Akteure der Region fiir die entsprechenden Besucherstrome verantwortlich sind. Es reicht aus, wenn die
Konsensbildung unter diesen herbeigefihrt wird. Eine Notwendigkeit einer (bergreifenden
Konsensbildung, d. h. unter samtlichen Leistungstragern der Destination, ist nicht erforderlich.

Problem 3: Imitation der Konkurrenz

Planungsprozesse einer Destination und deren Umsetzung beziehen sich oft auf die Konkurrenz. Dieses
Vorgehen fiihrt zu einer standigen Imitation unter den Wettbewerbern, mit dem Resultat, dass die
Angebote in den jeweiligen Destinationen sich stets dhneln. Daraus entstehen starre Strukturen und
eingefahrene Praktiken sowie Geschaftsmodelle, die sich nicht weiterentwickeln. Das SGDM kann helfen
dieses Problem zu entkraften, da es den Fokus auf die Besucher setzt und nicht auf die Konkurrenz.
(Beritelli et al., 2015, S. 21-22)

Problem 4: Fehlerhafte wissenschaftliche Interpretationen

Unterschiedliche Ansichten und Interpretationen pragen den wissenschaftlichen Diskurs zum Thema
Destinationsmanagement. Zu nennen ist beispielsweise die eben erldauterte Ansicht, dass eine
Konsensbildung aller beteiligten Akteure einer Destination notwendig sei. Oder die Ansicht, dass die
Touristen einen bestimmten Ort gerne besuchen wiirden, wenn sie nur mehr Uber das Reiseziel und
dessen Schonheit wiissten. Vielfach werden solche Ansichten und auch andere Schemata relativ
unkritisch auf das Konstrukt der Destination ({bertragen. Dieser Umgang fiihrt zu einer
Destinationsdefinition, die grosse Interpretationsspielrdume zuldsst, was den Leistungstragern einer
Destination Schwierigkeiten bereitet das touristische Potenzial der Destination effektiv zu nutzen.
(Beritelli et al., 2015, S. 24-26)



2.3 Das St. Galler Modell fir Destinationsmanagement

In diesem Unterkapitel werden die wichtigsten Grundlagen und Prinzipien des SGDM erlautert. Das
SGDM basiert auf einem Kreislaufmodell, das sechs Schritte umfasst, die kurz beschrieben werden. Eine
ausfihrliche Erklarung erfolgt dabei nur fiir die beiden ersten Schritte, da diese am Beispiel der Aletsch
Arena angewendet wurden.

2.3.1 Grundlagen und Prinzipien des SGDM

Die Grundlagen und Prinzipien des SGDM bauen auf bisherigen Erkenntnissen der Tourismusforschung
auf, welchen bislang nur wenig Beachtung geschenkt wurde. Das SGDM stellt daher keinen
revolutiondren Umbruch dar, sondern eine Weiterentwicklung des Destinationsmanagements. (Beritelli
et al.,, 2015, S. 30) In einem Destinationsraum besuchen Touristen zu bestimmten Zeiten bestimmte
Orte. Dabei kommen die Besucher immer wieder zu den gleichen Orten und bilden daher
wiederkehrende Stréme ab. Uber mehrere, aber unterschiedliche Zeitrdume hinweg sind diese
Besucherstrome stabil, sodass Leistungstrager einer Destination sich pro Strom auf eine gewisse
touristische Nachfrage verlassen kénnen. Dies erlaubt ihnen mit einem entsprechenden touristischen
Angebot ein Geschéft zu etablieren und zu pflegen. (Beritelli et al., 2015, S. 33)

Die Vertreter dieser Besucherstrome werden jeweils von unterschiedlichen Motivationen angetrieben
und bewegen sich daher auch in verschiedenen Raumen zu verschiedenen Zeiten. Jeder Besucherstrom
zeichnet sich aus diesem Grund durch eine bestimmte rdumliche und zeitliche Verteilung aus und weist
eine eigene Dynamik auf. Die einzelnen Besucher kdnnen dabei jeweils nicht eindeutig und exklusiv
einem einzigen Strom zugeordnet werden. Je nach Aufenthaltsdauer, Motivation und Mobilitat sind die
Besucher Teil von mehreren unterschiedlichen Besucherstromen. (Beritelli et al., 2015, S. 36) Das SGDM
halt fest, dass die Moglichkeit besteht, die Besucherstrome zu identifizieren und in Planungsprozesse
miteinzubeziehen. Soll dies gelingen, gilt es fir die Leistungstrager eines Destinationsraums die
Perspektive der Besucher einzunehmen und die verschiedenen Besucherstrome zu rekonstruieren. Nur
so kann das Besucherverhalten und die Nachfrage bestmdglich verstanden und interpretiert werden. Zur
Rekonstruktion und Analyse der Besucherstrome dient das Kreislaufmodell des SGDMs mit seinen sechs
Schritten, die in Abbildung 1 ersichtlich sind. (Beritelli et al., 2015, S. 38-39)

Als erster Schritt werden Besucherstrome definiert und auf Landkarten eingezeichnet. Als Nachstes
erfolgt das Erarbeiten der sogenannten «variablen Geometrie», indem sdmtliche Besucherstrome
zusammengelegt und als Portfolio bewertet werden. Im dritten Schritt werden die Nachfrage- und
Angebotsnetzwerke analysiert und die wichtigsten Hebel- und Antriebsmechanismen des Netzwerkes
rekonstruiert. Weiter werden die Management- und Marketingprozesse pro Besucherstrom beschrieben
und dazugehorige Aufgaben entlang der Prozesse verteilt. Im flinften Schritt erfolgt die Zuordnung der
Ressourcen zu den entsprechenden Organisationen und Akteuren mit den erforderlichen Kompetenzen.
Als letztes gilt es die Besucherstrome, die Marketing- und Managementprozesse sowie den Einsatz von
Ressourcen kontinuierlich zu reflektieren, zu Gberarbeiten und zu aktualisieren. Das Modell definiert den
Prozess damit so, dass er nie zu einem definitiven Abschluss kommt. (Beritelli et al., 2015, S. 44)



Abbildung 1 Das SGDM.: Ein Kreislaufmodell in sechs Schritten (Beritelli et al., 2013a, S. 30)

2.3.2 Schritt 1: Identifikation von Besucherstromen

Im ersten Schritt werden die Besucherstrome definiert, indem sie auf einer Karte im Format DIN A3
eingezeichnet werden. Die Karte bildet die bestehende oder potenzielle Destination und ihre Umgebung
ab. Dabei wird der Kartenausschnitt bewusst grosser gewahlt, als es die politisch administrativen
Grenzen des Destinationsraums zulassen wirden. Dies erlaubt es, auch weitreichende Besucherstrome
bzw. nicht offensichtliche Besucherstrome jenseits der Grenzen zu identifizieren. (Beritelli et al., 20133,
S. 30; Beritelli et al., 2015, S. 45) Die Karten mit den eingezeichneten Besucherstromen lassen erkennen,
woher die Gaste kommen, wohin sie gehen, wo sie sich aufhalten und wohin sie sich weiter begeben.

In der Legende unterhalb der Karte erfolgen, wie in der Abbildung 2 ersichtlich, zusatzliche
Informationsangaben zum Besucherstrom . Fiir jeden Besucherstrom wird zundchst ein Name definiert
(«Code/Name») und es wird aufgezeigt, woher die Besucher kommen, was fir ein Profil sie haben und,
ob es sich um Tages- oder Ubernachtungsgéste handelt (wer/woher/Profil?). Als Nichstes erfolgt die
Beschreibung des Aktionsmusters, um auch die finanzielle Bedeutung des Besucherstroms zu erkennen
(«Was/wieviel CHF?»). Es wird festgehalten, zu welchen Jahreszeiten die Gaste kommen («Wann?») und
idealerweise wird auch eine Einschatzung in Bezug auf die Anzahl der Besucher vorgenommen («Wie
viele Besucher?»). Daraufhin wird die Position des Besucherstroms im Lebenszyklus aufgezeigt (wie
weit?). Dabei hat jeder Strom eine eigene Entwicklungsgeschwindigkeit. Es wird ersichtlich, ob es sich
um einen wachsenden, stagnierenden oder riicklaufigen Besucherstrom handelt. (Beritelli et al., 2013a,
S. 30-31; Beritelli et al., 2015, S. 47-48)

Die Legende des Besucherstroms beinhaltet noch weitere Elemente, die im ersten Schritt erfasst, jedoch
erst in den darauffolgenden Schritten genauer erlautert werden. Eines dieser Elemente ist der
Systemkopf, welcher gemass dem SGDM der Leader und das wichtigste Glied des angebotsseitigen
Netzwerks ist. Die anderen Anbieter des Angebotsnetzwerkes sind direkt von dessen Existenz und Erfolg



abhangig. Wiirde man den Systemkopf aus dem Netzwerk entfernen, wiirde das gesamte Netzwerk mit
den dazugehorigen Besucherstromen zusammenbrechen. (Beritelli et al., 2013a, S. 26; Beritelli et al.,
2015, S. 42)

Auf der Nachfrageseite haben Marktbeeinflusser eine dhnliche Funktion, analog zum Systemkopf auf der
Angebotsseite. Um diese zu identifizieren, sollte folgende Frage gestellt werden: «Was treibt die
Reisenden zu ihrem Verhalten an?» Bei den traditionellen Marktbeeinflussern kann es sich
beispielsweise um Tour Operators, Reisebliros oder wichtige Medien handeln, die hinsichtlich des
jeweiligen Besucherstroms Uber umfangreiches Wissen verfligen. Die Identifikation traditioneller
Marktbeeinflusser dirfte relativ simpel sein. Eine Herausforderung ist die Feststellung von sogenannten
Market-Mavens im Sinne von Meinungsbildner, wie Freunde und Verwandte oder personliche soziale
Netzwerke, weil hierzu oft schlicht keine Informationen vorhanden sind oder der Zugang zu diesen
erschwert ist. (Beritelli et al., 20133, S. 35; Beritelli et al., 2015, S. 51-52)

Darauf werden in der Legende bei Bedarf zusatzliche Informationen lber den Besucherstrom erfasst
(«was muissen wir noch wissen?»). Der nachste Schritt besteht darin, in Bezug auf die jeweiligen
Besucherstrome zu eruieren, welche Prozesse erfolgreich verlaufen und welche spezifischen
Herausforderungen beim jeweiligen Besucherstrom bestehen. Fiir die definierten Herausforderungen
werden im Idealfall jeweils bereits Losungen vorgeschlagen. Der sogenannte Kimmerer, der im Rahmen
der Kartenlegende als Letzter erfasst wird, hat die Hauptverantwortung fir den entsprechenden
Besucherstrom. Idealerweise kann der Name einer Person oder einer Organisation genannt werden.
Ohne Kimmerer wiirde der gesamte Besucherstrom nicht existieren kénnen. Dabei handelt es sich
beispielsweise um einen Organisator eines bestimmten Events. Es besteht aber bei weitem nicht fur
jeden Strom ein Kimmerer, denn viele Stréme entstehen von selbst. (Beritelli et al., 2013a, S. 37;
Beritelli et al., 2015, S. 51-52)



Code/Name: Wer/Woher/Profil? Was/Wie viel CHF?

Wann? Wie viele Besucher? Wie weit? Systemkopfie}

— A\

Marktbeeinflusser Was lduft gut? Herausforderungen?

Lsungen? Was missen wir noch wissen? Kimmerer(?)

Abbildung 2 Vorlage fiir Besucherstréme, Aletsch Arena, Bettmeralp (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.46)

2.3.3 Schritt 2: Variable Geometrie

Im zweiten Schritt wird die variable Geometrie erfasst. Die Idee der variablen Geometrie besteht darin,
samtliche Besucherstrome auf einer einzigen Synthesekarte kongruent (ibereinanderzulegen. Die
Synthesekarte ermoglicht Diskussionen iiber den Destinationsraum, der durch die Uberlappung der
Besucherstrome identifiziert wurde. Dabei wird ersichtlich, wie unbedeutend politisch administrative
Grenzen aus der Sicht der Besucher sind. Wird ein Territorium abgegrenzt durch die politisch-
administrativen Grenzen mussen sich die Leistungstrager einer Destination auf die touristische Zukunft
eines einzigen allumfassenden Raums einigen. Die variable Geometrie dagegen ermoglicht
differenziertere und zielgerichtetere Diskussionen, Analysen und Entscheidungsfindungen. (Beritelli et
al., 2015, S. 49-50)
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Aus der variablen Geometrie kénnen die Akteure einer Destination vier verschiedene Raume ableiten:
(1) Polyvalente Raume wund Attraktionen, (2) nicht-touristische Raume, (3) Rdume mit
Entwicklungspotenzial und (4) Raume, die nur wenig bis kein Potenzial aufweisen. Eine Betrachtung der
Karte erlaubt es den Akteuren zu verstehen, warum gewisse Dinge immer gut funktioniert haben (z. B
ein Seilpark in einem Wald, durch den viele Besucherstrome verlaufen) und warum andere von Anfang
an weniger Erfolg hatten (z. B ein Sportzentrum, das sich weit weg von jeglichen touristischen
Besucherstromen befindet). Das Reiseziel wird weiter untersucht, indem die einzelnen
Lebenszykluspositionen der Besucherstrome Ubereinandergelegt werden («wie weit?»). Dies ldsst
erkennen, ob die Geschafte der Akteure der Destination auf reifen, stagnierenden oder ricklaufigen
Besucherstromen beruhen. Der Destinationsraum wird zuletzt analysiert, indem die jahrlichen
Frequenzverldufe («wann») Ubereinandergelegt werden, was Saisonalititen von Besucherstromen
erkennbar macht. (Beritelli et al., 201343, S. 33-34; Beritelli et al., 2015, S. 49)
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3 Anwendungsfeld Aletsch Arena, Bettmeralp

In diesem Kapitel wird das Anwendungsgebiet der Aletsch Arena beschrieben. Im ersten Teil erfolgt eine
allgemeine Vorstellung der Region, eine Erlduterung der Besonderheiten sowie ein kurzer historischer
Rickblick. Der zweite Teil umfasst die Umschreibung der wichtigsten Systemképfe.

3.1 Charakteristika und Historischer Rickblick

Die Aletsch Arena ist eine Schweizer Feriendestination im Oberwallis mit einer Hohenlage zwischen
1845 und 2869 m . M.. Das Gebiet befindet sich in der Nahe des wichtigen Verkehrsknotenpunktes Brig
und umfasst unter anderem die drei autofreien Destinationen Riederalp, Bettmeralp und Fiescheralp.
(Aletsch Arena AG, o. D. a) Die unter den Alpen stehenden Dérfer Reid-Mérel, Greich und Goppisperg
gehoren zur Gemeinde Riederalp (Gemeinde Riederalp, o. D. a). Das Dorf Betten und der Weiler
Martisberg sowie die Talstation Betten sind Teil der Gemeinde Bettmeralp und das Dorf Fiescheralp ist
zugehorig zur Gemeinde Fiesch (Gemeinde Bettmeralp, o. D. b; Gemeinde Fiesch, o. D.). Die Dorfer
Morel-Filet und Lax sowie das Fieschertal, die allesamt ebenfalls Teil der Feriendestination Aletsch Arena
sind, stellen eigene Gemeinden dar (Gemeinde Fieschertal, 0. D.; Gemeinde Lax, 0. D.; Gemeinde Morel-
Filet, 0. D.).

Abbildung 3 Kartenausschnitt Aletsch Arena (Traumferien, o. D.)

Einmalig in der Aletsch Arena ist der Aletschgletscher und der Aletschwald, die seit dem Jahr 2001 zum
UNSECO-Weltnaturerbe Schweizer Alpen Jungfrau-Aletsch gehéren und somit Naturschutzgebiete sind
(Jungfrau Region, o. D.). Besonders macht die Aletsch Arena aber auch die einzigartige Natur, zahlreiche
Moglichkeiten fiir Aktivitdten, atemberaubende Aussichtspunkte und die drei autofreien Dorfer
Bettmeralp, Riederalp und Fiescheralp. Grosse Bedeutung fiir die Region hat der Winter- und der
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Sommertourismus. Skifahren, Snowboarden, Schneeschuhlaufen und das Winterwandern gehoéren zu
den Hauptaktivitaiten der Wintersaison. Im Sommer steht das Wandern mit ganz unterschiedlichen
Schwierigkeitsgraden, Bergsteigen, Klettern und Gletschertrekking im Vordergrund. (Aletsch Arena AG,
o. D. a; BAK economic intelligence, 2018, S. 3)

Verantwortlich fir den Tourismus im Gebiet der Aletsch Arena ist seit dem Jahr 2015 die Aletsch Arena
AG, die seither zu den grossten Tourismusunternehmen im Wallis gehort. Die Aletsch Arena AG erledigt
ihre Aufgaben im Auftrag der Gemeinden Moérel-Filet, Riederalp, Fiesch, Bettmeralp, Fieschertal und Lax.
Zusatzlich vertritt sie die Interessen des Vereines Aletsch Tourismus und die der Aletsch Bahnen AG, die
im Jahr 2017 gegriindet wurde und das Resultat der Fusion der Aletsch Riederalp Bahnen AG mit den
Bettmeralp Bahnen AG und der Luftseilbahn Fiesch-Eggishorn AG ist. (Aletsch Arena AG, o. D. b; Aletsch
Bahnen AG, 2018)

Die Bettmeralp, als Teil der Feriendestination Aletsch Arena, liegt auf einem Plateau in unmittelbarer
N&he des grossen Aletschgletschers auf 1950 m . M. und zahlt 450 Einwohner. (Gemeinde Bettmeralp,
o. D. a) Der Tourismus begann auf der Bettmeralp im Jahr 1930. Allerdings waren es damals
hauptsachlich noch Géaste aus der Umgebung, die ihre Sommerferien in kleinen Alphiitten verbrachten.
Mit dem Bau der Luftseilbahn von der Betten Talstation nach Bettmeralp im Jahr 1951 dnderte sich dies.
In mehreren Etappen wurde die Luftseilbahn, kontinuierlich erweitert. Als eine bahnbrechende
Errungenschaft gilt die Erstellung der Luftseiloahn Betten Talstation nach Bettmeralp im Juli 1974, die
125 Personen mit einer Fahrt transportieren konnten und damals als eine der leistungsfahigsten
Luftseilbahnen der Schweiz galt. Diese direkte Transportmoglichkeit vom Tal auf die Bettmeralp stellte
die Grundlage fiur die weitere touristische Entwicklung sowohl im Winter als auch im Sommer dar und
ermoglichte gleichzeitig grossere Transportmoglichkeiten fir Baumaterialien, Baumaschinen und sogar
fiir den Kehrichtlastwagen, mit dem die Entsorgung des Abfallproblems gelost werden konnte. (Theler &
Andenmatten, 2001, S. 45f.) So wandelte sich Bettmeralp in den 70er und 80er Jahren von einer kleinen
Sémmerungsalp zu einem international bekannten Tourismusort. Gegriindet wurde die Gemeinde
Bettmeralp offiziell aber erst im Jahr 2014 durch die Fusion der beiden Gemeinden Betten und
Martisberg. (Gemeinde Bettmeralp, 0. D. b)

3.2 Systemkdpfe

3.2.1 Aletschgletscher

Der Aletschgletscher ist mit einer Lange Giber 22 Kilometer, einer Fliche von rund 80 km? und einem
Gewicht von rund 11 Milliarden Tonnen der langste Eisstrom der Alpen. Sein Ursprung liegt am
Konkordiaplatz an einer sechs Quadratkilometer grossen Eisflaiche, wo die drei machtigen Firnstrome,
der Aletschfirn, der Jungfraufirn und das Ewigschneefeld zusammenfliessen. Der Gletscher bewegt sich
vom Konkordiaplatz mit einer Breite von ca. 1.5 Kilometern und einer Geschwindigkeit von bis zu 200 m
pro Jahr in Richtung Rhonetal. Dabei reduziert sich die Eisdicke vom Konkordiaplatz Richtung Sliiden von
900m auf 150m. (Jouvet, Huss, Funk & Blatter, 2011, S. 1034 ; Pro Natura Zentrum Aletsch, o. D. a)
Charakteristisch fiir den Aletschgletscher sind die dunkeln Moranenspuren, welche sich Gber den ganzen

13



Gletscher vom Konkordiaplatz bis zur Gletscherzunge erstrecken. Seit der globalen Erwdarmung, um ca.
1870 hat der Gletscher rund 2.5 km abgenommen und mehrere Quadratkilometer an Volumen verloren.
Mit einem Langenverlust von bis zu 50 m pro Jahr, war und ist der Aletschgletscher stark vom
Klimawandel betroffen. (Pro Natura Zentrum Aletsch, o. D. a)

Abbildung 4 Der Aletschgletscher (eigenes Foto, aufgenommen im Juli 2021)

3.2.2 Aletschwald

Der Aletschwald liegt auf der Riederalp, oberhalb des Aletschgletschers in einer Hohenzone zwischen
1600 und 2300 m G. M. (Ludi, 1950, S. 122) Der Aletschwald entstand teilweise aus den sogenannten
Seitenmoradnen, die entstehen, wenn ein Gletscher sich ausbreitet Gestein und Schutt vor sich
herschiebt und sich spater zurlickbildet. Die Seitenmoranen, die eine Hohe von 150-200m erreichen
kdénnen, sind jeweils mit diversen Pflanzen bewachsen, die sich in sehr unterschiedlichen Sukzessionen
befinden, sodass von Moos und weiteren Pionierpflanzen bis zu uralten Arvenbdaumen alles vorhanden
ist. Im oberen Teil ist der Wald hauptsachlich mit Arven und Larchen ausgestattet, im unteren Waldteil
eher mit Fichten. (Ladi, 1950, S. 125; Rehberger, 2002, S. 184; UNESCO World Heritage, o. D.) Die Arve
ist mit ca. 63% die dominierende Baumart und sehr widerstandsfahig gegeniiber Klimaveranderung bzw.
der sommerlichen Trockenheit und den grossen Schneemengen und Stiirmen im Winter. Gemass
Untersuchungen sind die dltesten Arven und Larchen zwischen 500 und 600 Jahre alt. Neben einer
hohen Biodiversitat an Pflanzen sind im Wald auch reichlich Wildtiere vertreten. So sind etwa Gamsen,
Murmeltiere, Birkhiihner, Tannenhdher und Rothirsche im Aletschwald heimisch. Seit dem Jahr 1933
steht der Wald unter Naturschutz und wurde seither jeder Nutzung entzogen. (Lldi, 1950, S. 122-125)
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Die Wanderwege zu verlassen, das Holzschlagen, das Jagen oder das Sammeln von Pilzen und Beeren ist
im Aletschwald verboten. Der Wald ist ausserdem Teil des Bundesinventars der Landschaften und
Naturdenkmaler der Schweiz und gehort, wie bereits erwahnt seit dem Jahr 2001 zusammen mit dem
Aletschgletscher zum UNESCO-Weltnaturerbe Jungfrau-Aletsch. (BLN, o. D.; UNESCO World Heritage
Convention, 0. D.)

Abbildung 5 Aletschwald (Foto: Karin Bitell und Stefanie Mattig (Workshop-Teilnehmerinnen))

3.2.3 Pro Natura Zentrum Aletsch in der Villa Cassel

Der englische Bankier Sir Ernest Cassel hat sich zwischen 1900 und 1902 die Villa Cassel auf der
Riederalp erbauen lassen. Er und andere namhafte Gaste benutzten die Villa damals als Ferienresidenz.
Nachdem Sir Cassel 1921 starb, wurde die Villa jahrzehntelang als Hotel genutzt (Albrecht & Halder, S.
25-26). Seit 1976 ist die Villa Sitz des Pro Natura Zentrum Aletsch, dem ersten Naturschutzzentrum der
Schweiz, das sich dem Schutz des Aletschwaldes und dem Aletschgletscher verschrieben hat (Albrecht &
Halder, S.83). Die Villa Cassel bietet in ihren Rdumlichkeiten heute einen Teesalon, Ferienzimmer und
eine Ausstellung liber die Themen Gletscherschwund, Klimawandel und Energiewende. Im Alpengarten
der Villa lassen sich ausserdem Uber 200 Pflanzenarten bestaunen. Im Jahr 2019 erfolgte eine komplette
Sanierung des Pro Natura Zentrums, sodass die Energiezufuhr in der Villa nun CO2 neutral mittels einer
Luft-/Wasser-Warmepumpe und einer Photovoltaik-Anlage erfolgt. (Pro Natura Zentrum Aletsch, o. D. b)
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Abbildung 6 Villa Cassel (Aletsch Arena AG, o. D. i)

3.2.4 Luftseilbahn von der Talstation Betten nach Bettmeralp

Die einzige Moglichkeit, die Bettmeralp direkt zu erreichen, ohne zu wandern, besteht in der Benutzung
der zwei Luftseilbahnen, die beide von der Talstation Betten starten. Die beiden Bahnen gehéren, wie
bereits ausfiihrlich erwahnt, zum unverzichtbaren Angebot fiir den heutigen Tourismus auf der
Bettmeralp und der Aletsch Arena. Die kleinere dieser beiden Bahnen, wurde in ihrer ersten Ausfihrung
1951 gebaut und erlaubt einen Umstieg in Betten Dorf. 1965 hatten die Vierer-Kabinen ausgedient und
wurden durch 50-Personen-Kabinen ersetzt. Im Jahr 1974 erfolgte der Bau, der bereits erwahnten
Grosskabinenbahn mit einer Kapazitdt von 125 Personen pro Fahrt mit direkter Linienfiihrung auf die
Bettmeralp. In rund 7 respektive 9 Minuten Uberwinden die Luftseilbahnen eine Hohendifferenz von
1100m. (Theler & Andenmatten., 2001, S. 45f.)
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Abbildung 7 Luftseilbahn von der Talstation Betten nach Bettmeralp ( Tourismus-news, o. D.)

3.2.5 Gondelbahn Bettmeralp Bettmerhorn

Das Bettmerhorn lasst sich von der Bettmeralp aus mit einer 8-er Gondelbahn erreichen, die im Jahr
1995 gebaut wurde. Die Bahn Uberwindet in 8:30 Minuten 662 Hohenmeter und kann pro Stunde rund
2400 Personen beférdern. Diese enorme Kapazitatserweiterung war vor allem fiir die Wintersaison von
grosser Bedeutung. Auch in den Monaten Juli und August wird die Bahn rege benutzt, ist die Bergstation
doch Ausgangspunkt flir viel Gastestrome und erlaubt in kurzer Zeit einen atemberaubenden Blick auf
den Aletschgletscher. (Aletsch Bahnen AG, 2021, S.45; Seilbahnforum, 2008)

3.2.6 Gletscherbahn Moosfluh

Die Moosfluh bietet einen weiten Blick iber den Gletscher und die Berge und ist der Startpunkt fir viele
Wanderwege. Erreicht wird die Moosfluh mit der Kombi-Gletscherbahn, die bei der Riederalp startet
und im Sommer einen Zwischenstopp beim Blausee macht. Die Bahn wurde im Jahr 2015 in Betrieb
genommen und besteht im Sommer aus 8er-Gondeln und im Winter zusatzlich aus 6er-Sesseln.
Aufgrund der Gletscherschmelze verdndert sich insbesondere die Topographie der Mittel- und
Bergstation, sodass Spezialkonstruktionen angebracht werden mussten, die geologische Veranderungen
ausgleichen kdénnen. Die Bahn erreicht in insgesamt 6:30 Minuten die Moosfluh und liberwindet in
dieser Zeit 450 Hohenmeter. (Swiss Activities, 0. D.)
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3.2.7 Sesselbahn Hohfluh

Die Hohfluh ist nicht weit entfernt von der Mossfluh und ldsst einen Blick auf die eindriicklichen
Schwingungen des Aletschgletschers zu. Erreicht wird die Hohfluh mit einer 4er Sesselbahn, die keinen
Zwischenhalt ermoglicht und im westlichen Teil der Riederalp startet. Die aus dem Jahr 2009
stammende Bahn fiihrt Giber eine Strecke von 1010 m in einer Zeit von 3:40 Minuten. (Swiss Activities, o.
D.)

3.2.8 Baschweriwald

Der Baschweriwald befindet sich nord-6stlich von der Bettmeralp und setzt sich hauptsachlich aus
Fichten, Larchen und einzelnen Birken zusammen. Im oberen Teil der Waldflache ist ein starker Verbiss
durch Wildtiere festzustellen, was das Wachstum von erwilinschter Vegetation behindert. Durch
getatigte Holzschlage dringt an einigen Stellen viel Sonnenlicht ein, sodass der Wald von einer gewissen
Trockenheit gepragt ist. Seit der Ero6ffnung des Seilparks Baschweri im Jahr 2012 wird der Wald haufiger
auch von Touristen besucht. (Elsig, 2018, S. 23)

3.2.9 Marjelensee

Zwischen dem Strahlhorn und dem Eggishorn liegt der Marjelensee, der im 19. Jahrhundert durch den
Aletschgletscher zu einem natiirlichen Eisstausee entstanden ist. Damals war der See 1,6 Kilometer lang
und 500m breit. Heute ist der See arg geschrumpft und in sehr trockenen Sommern schon fast nicht
mehr als See erkennbar und noch héchstens 100m lang. Die Ausbriiche des damals grossen Sees,
verursacht durch das Gletscherwasser, fiihrten in friiheren Zeiten immer wieder zu grossen Schaden
unterhalb des Aletschgletschers im Massatal. (Schweizer, 1957, S. 86; Swiss Activities, 0. D.)
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Abbildung 8 Mdrjelensee (eigenes Foto, aufgenommen im Juli 2020)

3.2.10 Talligrattunnel

Um die maximale Stauquote des Marjelensees zu begrenzen, wurde 1985 der Talligrattunnel als
Entlastungsstollen gebaut. Der Tunnel wurde dabei so angelegt, dass ein Teil des Wassers vom
Marjelensee rechtzeitig abfliessen konnte, um somit Hochwasserschaden zu vermeiden. Der Stollen war
seit seiner Grindung aber nur einmal in Betrieb, da sich der wasserspeisende Gletscher seitdem jahrlich
stark zuriickgezogen hat. Heute wird der Tunnel elektrisch beleuchtet und dient als Wanderweg.
(Academic, 0. D.)

Abbildung 9 Tdlligrattunnel (Aletsch Arena AG, o. D. j)
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3.2.11 Bettmersee

Der Bettmersee ist ein auf 2009 m . M. liegender Bergsee unterhalb des Bettmerhorns. Vom
Dorfzentrum Bettermalp aus ist der See in 10 min zu Fuss erreichbar. Der See ist ca. 300m breit sowie
lang. Der Weg rund um den See ist barrierefrei und erlaubt es mit Kinderwagen oder mit einem
bergtauglichen Rollstuhl einen Rundgang zu absolvieren. Auf die mdglichen Aktivitaten am und im
Bettmersee wird im Kapitel 5 eingegangen. (Swiss Activities, 0. D.)

Abbildung 10 Bettmersee (eigenes Foto, aufgenommen im Juli 2020)

3.2.12 Hangebricke Belalp-Riederalp

Die Wanderung von der Belalp zur Riederalp fihrt iber eine Hangebriicke, die 124m lang ist und in einer
Hohe von 80m (iber die Massaschlucht fihrt. Die Massaschlucht vor dem Aletschgletscher ist 6.5 km
lang und enthdlt Marmor, Eismassen sowie Schmelzwasser des Gletschers. Friiher gelangte man lber
den Aletschgletscher von der Riederalp zur Belalp. Aufgrund des Gletscherriickgangs bleibt diese
Moglichkeit aber heute aus. Um die alte Verbindung wieder herzustellen, wurde 2008 die Hangebrlicke
erbaut. Kooperiert wurde dabei mit Pro Natura, dem WWF und dem UNSECO Welterbe Schweizer Alpen
Jungfrau-Aletsch. (Hochreutener, Blank, & Rupf, 2020, S.4; Belalp-Blatten, o. D.) Der Abstieg von der
Riederfurka durch den Aletschwald sowie der Anstieg von der Hangebriicke bis zur Belalp ist allerdings
streng und erfordert gute korperliche Fitness.
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Abbildung 11 Hdngebriicke Belalp-Riederalp (Belalp-Blatten, o. D.)

3.2.13 UNSECO Hohenweg

Der UNESCO Hohenweg fiuhrt vom Bettmerhorn (iber den Gratweg zum Eggishorn. Auf dem Weg hat
man eine faszinierende Aussicht auf die Walliser Bergwelt, den Aletschgletscher und das Aletschhorn.
Auch Teile der Berner Alpen, wie etwa die Jungfrau reihen sich in das beeindruckende Bergpanorama
ein. Um den UNESCO Hohenweg zu erreichen, wandert man von der Bergstation Bettmerhorn zuerst in
ca. einer halben Stunde zum Gipfel des Bettmerhorns. Beim Gipfel beginnt der Gratweg, der mit
Drahtseilen und Tritthilfen ausgestattet ist. Uber eine mit Seil gesicherte Steilstufe gelangt man zur
Elsenlicke. Ab dort beginnt ein breiter Wanderweg, auf welchem man zur Bergstation Eggishorn
gelangt. (Bergwelten, o. D.; Kiirschner, 2004, S. 180-183)

21



Abbildung 12 UNSECO-H6henweg (Aletsch Arena AG, o. D. k)

3.2.14 Kappelle Maria zum Schnee

Die Kapelle Maria zum Schnee wurde im Jahr 1697 gebaut und gilt heute als Wahrzeichen der
Bettmeralp. Sie steht an privilegierter Stelle auf einem kleinen Higel, von welchem aus man eine
faszinierende Aussicht auf das Rhonetal und das eindrickliche Bergpanorma im Siden und Slidwesten
geniessen kann. Die Kapelle wurde dem heiligen Jakobus geweiht und gehort heute zur Pfarrei Betten-
Bettmeralp. Auf dem Satteldach der Kapelle steht ein kleines Glockentiirmchen, das der Kapelle ein
charakteristisches Aussehen verleiht. Seit der Griindung wurde die Kapelle zweimal in den Jahren 1930
und 1979/1980 umfassend renoviert und ist heute noch in einem guten Zustand. In der Kapelle werden
heute vor allem Frihgottesdienste, Taufen und vereinzelt auch Hochzeitsfeiern durchgefiihrt.
(Docplayer, o. D.; Garovi, 2018)

Abbildung 13 Kappelle Maria zum Schnee (eigenes Foto, aufgenommen im Juli 2021)
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4 Methodik der Untersuchung

Das vorliegende Kapitel grenzt den Untersuchungsumfang ein und beschreibt die Methode der
Datenerhebung zur Identifikation und Analyse der Besucherstrome.

4.1 Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes

Die Analyse beschrankt sich auf das Gebiet der Aletsch Arena mit Fokus auf die Bettmeralp. Somit
werden Besucherstrome identifiziert, die in der Bettmeralp bestehen und in die Riederalp, in die
Fiescheralp u/o in die unter den Alpen stehenden Doérfer fuhren oder umgekehrt. Vereinzelt werden
auch Besucherstrome identifiziert, die nur in der Riederalp prasent sind, die fir die Analyse des
gesamten Gebiets der Aletsch Arena aber ausschlaggebend sind. Ausserdem werden jeweils auch
diejenigen Besucherstrome beriicksichtigt, die tGber die politisch administrativen Grenzen der Aletsch
Arena hinausgehen. Das Gebiet der Aletsch Arena gilt im Sommer sowie im Winter als beliebte
Feriendestination. Die Analyse gemass SGDM wird in der vorliegenden Arbeit aber nur fir den
Tourismus im Sommer durchgefiihrt, da die Inkludierung des Wintertourismus den Rahmen dieser
Arbeit sprengen wiirde. Die fiir diese Analyse notwendige Methodik zur Datenerhebung, wird im
nachsten Unterkapitel erlautert.

4.2 Datenerhebung

Um die Besucherstrome zu identifizieren, wurden zunachst Kartenausschnitte der Aletsch Arena in Form
von Satellitenbildern im Format A3 vorbereitet. (Beritelli et al., 2015, S.45) Hierzu wurden drei
unterschiedliche Zoom-Gréssen verwendet. Ein kleiner Kartenausschnitt, der nur das Dorf Bettmeralp
und den Bettmersee abbildet. Ein Kartenausschnitt, der Bettmeralp, Riederalp und Fiescheralp sowie
das Betten Dorf beinhaltet. Und ein (ibergreifend grosser Kartenausschnitt, der die Dorfer Bettmeralp,
Riederalp und Fiescheralp sowie die beiden Bergspitzen Bettmer- und Eggishorn inkludiert. Die
Legenden unterhalb der Karten dienten jeweils zur Erfassung relevanter Informationen der
Besucherstrome. (Beritelli et al., 2015, S.47) Die Karten wurden im Rahmen eines Workshops mit sechs
Personen und 16 Einzelgesprachen ausgefiillt. Die interviewten Personen stehen jeweils in direktem
Kontakt mit Touristen oder kennen sich sehr gut aus in der Region der Aletsch Arena. Die
Interviewpartner und dessen Funktionen, sowie der Tag des jeweiligen Interviews sind in der
untenstehenden Tabelle aufgelistet. Zum Schluss wurden die ausgeflllten Kartenausschnitte und
Legenden geordnet, digitalisiert und ausgewertet. Insgesamt wurden 60 bestehende und sechs geplante
Besucherstrome identifiziert. Im Kapitel fiinf werden die Besucherstréme in Gruppen zusammengefasst
und mittels dem SGDM analysiert.

Name Funktion Datum

Peter Albrecht Gemeindeprasident Riederalp 24.09.2021

Geri Berchtold Leiter Destinationsmanagement Aletsch Arena AG 27.09.2021

Karin Bittel Hotelbesitzerin (Hotel Slalom, Bettmeralp) und 23.09.2021
Yogalehrerin
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Simone Erpen Ferienhausbesitzerin und Mitinhaberin der 24.09.2021
Wascheservice Erpen Mangisch, Bettmeralp

Christian Eyholzer Mitglied des Tourismusvereins Aletsch Tourismus, 23.09.2021
Kommissionsmitglied der Gemeinde Bettmeralp,
Hotel- und Restaurantbesitzer (Chalet-Hotel-
Bettmerhof, Bettmeralp)

Beat Imhof Passionierter Berglaufer, Hotel- und 25.09.2021
Restaurantbesitzer (Backerei Konditorei Café Imhof,
Bed and Breakfest Café Imhof, Bettmeralp)

Bernadette Imhof Hotel- und Restaurantbesitzerin (Restaurant und Hotel | 26.09.2021
Bahnhof, Betten Dorf)

Daniela Imhof Hotelbesitzerin (Hotel Garni SPORTING, Bettmeralp) 23.09.2021

Hubert Imhof Ehemaliger Einheimischer und Ferienhausbesitzer 20.09.2021
(Chalet Bargsunna, Bettmeralp)

Ludwina Imhof Hotel- und Restaurantbesitzerin (Restaurant und Hotel | 27.09.2021
Bahnhof, Betten Dorf)

Marie-Theres Imhof Einheimische und Ferienhausbesitzerin (Chalet 27.09.2021
Heimatdorfli, Bettmeralp)

Raffi Imhof Einheimischer, Tourismusstudent, Produzent des 23.09.2021
Dokumentarfilms Bettmeralp 1.0

Walter Imhof Ehemaliger einheimischer und Ferienhausbesitzer 27.09.2021
(Chalet Rosmarie, Bettmeralp)

Armand Kreuzer Hotel- und Restaurantbesitzer (Hotel und Restaurant 27.09.2021
Lusa, Bettmeralp)

Heidi Kreuzer Hotel- und Restaurantbesitzer (Hotel und Restaurant 27.09.2021
Lusa, Bettmeralp)

Ralf Margelisch Einheimischer, Ferienhausbesitzer, Inhaber der 23.09.2021
Margelisch Transporte & Getranke GmbH auf der
Bettmeralp

Stefanie Mattig Bietet Meditations- und Yogakurse sowie spirituelle 23.09.2021
Aktivitaten fir Touristen

Fernando Minnig Ferienhausbesitzer, Skilehrer, Schreiner 27.09.2021

Klaus Minnig Wanderleiter fur Touristen 21.09.2021

Sven Minnig Einheimischer, Mountainbike Guiding Instruktor insb. | 23.09.2021
in der Aletsch Arena, Skilehrer

Bernhard Stucky Wanderleiter, Bergfihrer und Skilehrer 24.09.2021

Christoph Wyder Moutainbike Guiding Instrkutor insb. in der Aletsch 24.09.2021
Arena, Mitinhaber der Bikerschule Trail Goats in Brig

Tabelle 1 Interview- und Workshop-Teilnehmer (eigene Darstellung)

4.2.1 Bemerkung zur Datenerhebung

Es wird explizit darauf hingewiesen, dass fir die Datenerhebung zwei Annahmen vorgenommen
wurden: Sind die Besucher Ubernachtungsgiste wird, falls nichts anderes vermerkt ist, jeweils davon
ausgegangen, dass die Ubernachtung(en) im Dorf Bettmeralp stattfinden. Diese Annahme erfolgt, da die
Bettmeralp in der Aletsch Arena einerseits Fokus dieser Arbeit ist, andererseits am meisten Unterkiinfte
bietet und daher auch die Mehrheit der Ubernachtungsgéste aufweist. (Aletsch Arena AG, o. D. d) Es
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wird ausserdem davon ausgegangen, dass die Strecken der Besucherstrome jeweils von der
Luftseilbahnstation Bettmeralp starten. Handelt es sich um Tagesgaste, die vom Tal anreisen, beginnen
die Strecken jeweils tatsichlich an der genannten Station. Sind es allerdings Ubernachtungsgéste,
kénnen die Strome selbstverstandlich an einem anderen Ort im Dorf Bettmeralp ihre Anfange nehmen.
Da diese Startpunkte aber stark variieren kénnen, wurde zur Vereinfachung die eben genannte
Annahme getétigt. Hinsichtlich der Landkarten ist im Vorhinein zu erwahnen, dass die Systemkopfe
jeweils rot in Form von Zahnradern markiert sind. Sind die Systemk&pfe Strecken oder Bahnfahrten, sind
diese als rot markierte Linien eingezeichnet.
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5 Resultate

Dieses Kapitel ist der Hauptteil der Arbeit und umfasst die Analyse und die Beschreibung der
identifizierten bestehenden und geplanten Besucherstrome. Die Informationen der Besucherstrome
beruhen dabei jeweils auf den Aussagen der Workshop- und Interviewteilnehmer. Vielfach wurden
einzelne Besucherstrome, dessen Vertreter ahnliche Profile aufweisen und ahnliche Wege begehen,
zusammengefasst in Hauptstrome. Samtliche Besucherstrome werden anhand des Ansatzes des SGDM
beschrieben und sind vereinfacht auf Karten eingezeichnet. Fiir die weiteren Details der Karten wird
jeweils auf den Anhang verwiesen. Nach den Beschreibungen der bestehenden und geplanten
Besucherstrome folgt die variable Geometrie, indem samtliche Besucherstrome (bereinandergelegt
werden, sodass aus dem entstandenen Synthesebild, Schlussfolgerungen gezogen werden kénnen, die
samtliche Besucherstrome betreffen. Auf der Basis der Analyse der Besucherstrome und der variablen
Geometrie werden im letzten Unterkapitel, Handlungsempfehlungen erarbeitet, die sich auf das
Anwendungsgebiet im Gesamten beziehen.

5.1 Bestehende Besucherstrome

5.1.1 «Bettmerhorn-Besteiger»*

Der Hauptbesucherstrom «Bettmerhorn-Besteiger» setzt sich aus drei verschiedenen Teilstrémen
zusammen, dessen Vertreter alle vom Dorf Bettmeralp zum Bettmerhorn wandern bzw. laufen und fur
den Rickweg zur Bettmeralp die Gondelbahn nehmen. Gemeinsam haben die Teilnehmer der drei
Teilstréme, dass sie alle fit und schwindelfrei sind, denn der Weg hoch zum Bettmerhorn ist sehr steil
und entsprechend anstrengend.

Die «Bettmerhorn-Berglaufer» (Abbildung 14), welche den ersten Teilstrom bilden, sind oft individuell
oder in Laufgruppen unterwegs und joggen den Weg hoch zum Bettmerhorn. Meist handelt es sich um
Personen zwischen 20 und 60 Jahren, die einheimisch sind oder aus der Umgebung kommen. Es sind
daher vielfach Ubernachtungsgéste, vereinzelt aber auch Tagesgiste.

Die «Bettmerhorn-Wanderer» (Abbildung 15), die im zweiten Teilstrom zusammengefasst werden, sind
in Gruppen, als Familien mit Kindern ab 10 Jahren, als Paar oder Einzelpersonen unterwegs. Sie kommen
aus der Schweiz oder dem Ausland. Unter den auslandischen Besuchern sind deutsche Staatsbiirger am
haufigsten vertreten, gefolgt von Personen aus Belgien und den Niederlanden. Es sind Tages- und
Ubernachtungsgiste vertreten. Handelt es sich allerdings um auslandische Besucher oder um solche, die
aus weiter entfernten Kantonen der Schweiz kommen, sind es mehrheitlich Ubernachtungsgéste.

! Die gezeichneten Landkarten dazu befinden sich im Anhang: Landkarte 1 «Bettmerhorn-Berglaufer», Landkarte 2 «Geflihrte
Bettmerhorn-Trailrunner», Landkarte 3 «Bettmerhorn-Wanderer».
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Der dritte Teilstrom (Abbildung 16) besteht aus sogenannten Trailrunnern. Unter Trailrunning versteht
man alle Auspragungen des Laufens abseits von Strassen und offiziellen Wegen. Dabei sind die
Trailrunner motiviert ihre korperliche Fitness zu verbessern bei gleichzeitiger Nahe zur Natur (Foden,
2001, S. 4). Jene Laufer sind sehr leistungsstarke Personen, die ebenfalls im Alter zwischen 20 und 60
Jahren sind. Uberwiegend handelt es sich hier um Ubernachtungsgéste, die in Gruppen, zu zweit oder
einzeln unterwegs sind. Auch bei diesem Teilstrom sind viele Einheimische vertreten und Personen aus
der Umgebung. Die Trailrunner kdnnen den Weg individuell gehen oder begleitet durch den erfahrenen
Wanderleiter Klaus Minnig, welcher seinen Schiilern die richtige Anwendung der Trailrunning-Technik
zeigt und daher bei diesem Teilstrom auch Kiimmerer ist.

Die Ausgaben bei den drei Teilstrémen sind sehr dhnlich: Fir die Verpflegung auf dem Bettmerhorn im
Restaurant Panorama wird zwischen CHF 5-30 ausgegeben. Hinzu kommen die Fahrtkosten der
Gondelbahn vom Bettmerhorn zur Bettmeralp zurlick und fiir Tagesgaste die Hin- und Riickfahrtkosten
der Luftseilbahn (Betten Talstation-Bettmeralp). Beide Bahnfahrten zusammen kosten CHF 41 (Aletsch
Bahnen AG, o. D.). Falls die Trailrunner einen Kurs bei Klaus Minnig buchen, kostet sie dies zusatzlich
CHF 25.

Die drei Teilstrome sind ab Mitte Juni, sobald kein Schnee mehr vorhanden ist, bis ca. Mitte Oktober
prasent. Da die Wanderer oft in Familien kommen, ist dieser Teilstrom vor allem in den
Schulsommerferien, d. h. im Juli und im August, stark ausgeprdgt. Die geflihrten Trailrunner in
Begleitung von Klaus Minnig sind jeweils nur donnerstags unterwegs, da nur an diesem Tag ein Kurs
angeboten wird.

Der Reifegrad samtlicher drei Teilstrome ist sehr tief. Dies liegt daran, dass die meisten Gaste der
Aletsch Arena die Gondelbahn zum Bettmerhorn nehmen und nicht hoch wandern bzw. laufen. Von den
drei Teilstromen sind die «Bettmerhorn-Wanderer» am stdrksten ausgepragt, gefolgt von den
«Bettmerhorn-Berglaufer». Der Teilstrom «Bettmerhorn-Trailrunner» hat dabei mit Abstand den
tiefsten Reifegrad.

Die Systemkopfe (rot eingezeichnet) bei den drei Teilstrémen unterscheiden sich jeweils. Bei der Gruppe
der Wanderer sind die Systemkopfe der Aletschgletscher und die Gondelbahn vom Bettmerhorn zur
Bettmeralp sowie die Luftseilbahn von der Betten Talstation nach Bettmeralp. Die Bergldaufer und die
Trailrunner haben statt den Aletschgletscher die Strecke an sich als Systemkopf, da die beiden Gruppen
flir den Berglauf bzw. fir das Trailrunning kommen und nicht primar, um den Aletschgletscher zu
besichtigen. Als Systemkopfe zdhlen zusatzlich auch bei den Trailrunnern und Bergldufen die beiden
Bahnfahrten.

Marktbeeinflusser bei diesen drei Besucherstromen ist die Webseite der Aletsch Arena AG und das
Infocenter Bettmeralp und Riederalp. Market Mavens im Sinne von Meinungsbildnern sind bei diesen
Strémen Freunde und Bekannte sowie Bergldufer, die sich via Mund-zu-Mund-Propaganda von dieser
Wanderung bzw. diesem Berglauf erzdhlen. Bei dem Besucherstrom «Bettmerhorn-Wanderer», bei
welchem der Aletschgletscher Systemkopf ist, fungiert als Marktbeeinflusser zusatzlich zum einen
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UNESCO und zum anderen die Sozialen Medien. (UNESCO World Heritage Convention, 0.D) So wurden
beispielsweise im Jahr 2020 vom Aletschgletscher auf Instagram mehr als 21'000 Beitrdge gepostet.
(Sormaz, 2020, S. 36)

Eine Herausforderung bei diesem Weg ist der Aufstieg von der Stelle Hohbalm (siehe blaue
Markierungen) bis zum Bettmerhorn, der ungeniigend signalisiert und schlecht ausgebaut ist. Es wird
daher empfohlen den Weg von der Hohbalm bis zum Bettmerhorn zu verbessern und eine bessere
Signalisation anzubringen.

Eine weitere Herausforderung auf dieser Strecke besteht darin, dass es auf dem Weg hoch zum
Bettmerhorn keine Verpflegungsmaoglichkeiten gibt und der Weg an sich sehr steil und steinig ist. Unter
diesen Umstanden besteht die Gefahr, dass sich gewisse Personen Uberfordern. Die Marktbeeinflusser
sollten den Besucher daher empfehlen selbst genligend Verpflegung mitzunehmen. Ausserdem ware es
wichtig die Besucher gentigend auf den Schwierigkeitsgrad der Laufstrecke aufmerksam zu machen.

Die grosste Herausforderung besteht allerdings darin, mehr Besucher zu motivieren, hoch zum
Bettmerhorn zu wandern. Da Berglauf und Trailrunning nicht fir jeden geeignet sind, wird
ausschliesslich eine intensivere Vermarktung der Wanderung empfohlen. Gelingen kénnte dies in dem
man beispielsweise darauf aufmerksam macht, dass ca. 500m (siehe gelbe Markierungen) des Weges
zwischen Felsen hindurch gehen, was ein einzigartiges Erlebnis vermitteln kann. Auch hat man Gber
einen beachtlichen Teil der Wanderung eine schéne Aussicht aufs Tal und gegen Ende der Wanderung
wird man belohnt mit einer wunderschonen Sicht auf den Aletschgletscher. Laufen mehr Wanderer
hoch zum Bettmerhorn, dirfte dies auch im Interesse des Panorama Restaurants Bettmerhorn sein,
denn nach einer solch anstrengenden Wanderung ist eine hohere Konsumationsausgabe
wahrscheinlicher, als wenn die Gondelbahn beniitzt wird.
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Abbildung 14 BS "Bettmerhorn-Bergldufer" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)

Abbildung 15 BS "Bettmerhorn-Wanderer" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)
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Abbildung 16 BS "Gefiihrte Bettmerhorn-Trailrunner" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)

5.1.2 «Baschweriwald-Rundganger»®

Im Besucherstrom Baschweriwald-Rundganger werden zwei verschiedene Teilstrome zusammengefasst:
Die «Baschweriwald-Spazierganger» (Abbildung 17) und die «Baschweriwald-Wurzenbord-Bettmersee-
Wanderer» (Abbildung 18).

Die Vertreter des ersteren Besucherstroms spazieren vom Dorf Bettmeralp in den Baschweriwald,
machen dort einen Rundgang und kehren wieder zuriick zur Bettmeralp. Die Rundwanderung beim
zweiten Besucherstrom fiihrt von der Bettmeralp durch den Baschweriwald zur Sessellift-Endstation
Wurzenbord, weiter zum Bettmersee und anschliessend zuriick zur Bettmeralp.

Das Profil der Besucher ist bei den beiden Teilstrémen sehr &dhnlich. Es handelt es sich um
Ubernachtungsgiste, denn Tagesgiste wiirden eine gréssere Wanderung unternehmen und mehr
Attraktionen sehen wollen. Da der Weg jederzeit abgekiirzt werden kann und einfach zu begehen ist,
sind haufig Familien mit kleinen Kindern und Senioren vertreten. Die beiden Routen werden von den
Leistungstrager der Aletsch Arena AG nicht direkt vermarktet, sodass es sich bei den beiden
Besucherstromen insbesondere um Einheimische oder Personen aus der Umgebung handelt, die das
Gebiet sehr gut kennen. Dies ist auch der Grund, warum die beiden Teilbesucherstrome insbesondere

’ Die gezeichneten Landkarten dazu befinden sich im Anhang: Landkarte 4 «Baschweriwald-Spazierganger», Landkarte 5
«Baschweriwald-Wurzenbord-Bettmersee-Wanderer».
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aufgrund von-Mund-zu-Mund-Propaganda unter Einheimischen entstehen. Die wenigen Touristen bei
diesen Teilstromen, erfahren von diesem Weg durch Empfehlungen von Chalet- oder Hotelbesitzern.

Die Ausgaben beim Besucherstrom «Baschweriwald-Spazierganger» setzten sich aus moglichen
Verpflegungsausgaben tber CHF 5-30 zusammen. Der zweite Teilstrom hat zusatzlich die Moglichkeit,
ein Peddalo- bzw. ein Ruderboot am Bettmersee zu mieten. Die Ausgaben hierfir belaufen sich auf CHF
12 bzw. 20 (Castello-Bettmeralp, 0. D.).

Die beiden Stréome sind wahrend der ganzen Sommersaison prasent. Allerdings ist ein grosser Teil des
Weges im Wald, wo es im Hochsommer angenehm kihl ist, sodass der Weg insbesondere in den
warmeren Monaten Juli und August begangen wird. Als Systemkopf gilt bei beiden Teilstromen nur der
Baschweriwald, hinzu kommt beim Strom der Wanderer der Bettmersee, ohne diesen die Besucher
nicht die gezeichnete Rundwanderung machen wirden.

Aufgrund der fehlenden Vermarktung der beiden Wege, ist die Reife beider Teilstrome noch im
Anfangsstadium. Die Vermarktung dieser beiden Wege ist auch die grosste Herausforderung. Es
brdauchte mehr Werbung fiir diese Wanderwege beim Tourismusbiiro Bettmeralp und bei der Webseite
der Aletsch Arena AG. Konkret wird empfohlen die Vorteile der beiden Rundwanderungen bei der
Vermarktung besser zu betonen. Die Wege sind sehr abwechslungsreich, denn sie enthalten Waldwege,
alpine Routen sowie asphaltierte Strassen. Es gibt auch viele Wanderbanke entlang der Wege, die
regelmassig zu einer gemiutlichen Pause einladen. Verldasst man den Baschweriwald wieder, erreicht man
bei beiden Teilstromen einen schonen Aussichtspunkt mit Sicht auf das Dorf Bettmeralp. Ausserdem ist
der Weg sehr attraktiv flr Kinder, da er zu Beginn einen Seilpark sowie einen Kinderspielplatz enthalt.
Weitere Herausforderungen bestehen beim «Baschweriwald-Wurzenbord-Bettmersee-Spazierganger»
rund um den Bettmersee. Diese werden aber im Besucherstrom «Bettmersee-Rundganger» genannt
und hier nicht konkretisiert.
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Abbildung 17 BS "Baschweriwald-Spaziergénger" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)

Abbildung 18 BS "Baschweriwald-Wurzenbord-Bettmersee-Wanderer" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)
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5.1.3 «Seilparkbesucher»?

Bei den «Seilpark-Besucher» handelt es sich um Familien mit Kindern ab 4 Jahren und Gruppen von
Jugendlichen. Es sind meist Gaste aus der Schweiz und dem angrenzenden Ausland. Wobei bei den
auslandischen Besuchern, Personen aus Deutschland am haufigsten vertreten sind. Fir den Seilpark
bezahlen Erwachsene CHF 26 und Kinder CHF 20. Dabei erhdlt man, wenn man als Familie unterwegs ist,
einen Rabatt von 20%. (Aletsch Arena AG, o. D. e) Verpflegen kénnen sich diese Besucher beim Kiosk
neben dem Seilpark oder im Dorf Bettmeralp, wo zahlreiche Gasthauser zur Auswahl stehen. Fir die
Verpflegung werden nochmals CHF 5-30 pro Person ausgegeben. Handelt es sich um Tagesgaste
kommen zusatzlich die Kosten fiir die Hin- und Rickfahrt mit der Luftseilbahn (Betten Talstation-
Bettmeralp) Gber CHF 19.60 hinzu (Aletsch Bahnen AG, 0. D.).

Die Besucher dieses Stromes kommen zu den Offnungszeiten des Seilparks, d.h. zwischen Mitte Juni und
Ende September. Systemkopf bei diesem Besucherstrom ist der Seilpark im Baschweriwald, der 2012
eroffnet wurde und mit knapp 2000 m G. M., der héchstgelegene Seilpark der Schweiz ist. (Aletsch Arena
AG, o. D. e) Fir Tagesgaste ist zusatzlich die Luftseilbahn von der Betten Talstation nach Bettmeralp
Systemkopf.

Die Reife dieses Besucherstroms ldsst sich als leicht riicklaufig beschreiben, denn nach Angaben einiger
Interviewpartnern, kamen anfangs nach den ersten Jahren der Er6ffnung, mehr Besucher als heute.
Beeinflusst werden die Besucher dieses Stroms von der Webseite der Aletsch Arena AG und via Mund-
zu-Mund-Propaganda durch Freunde und Bekannte. Empfehlungen von Chalet- und Hotelbesitzer
dirften ebenfalls Grund fir das Verhalten der Besucher sein. Als Marktbeeinflusser gilt ausserdem das
Informationsbiliro Bettmeralp sowie die Aletsch Bahnen AG, die den Seilpark baute und heute als
Organisator funktioniert und damit auch «Kiimmerer» dieses Besucherstroms ist.

Eine Herausforderung dieses Stroms besteht darin, dass es beim Seilpark nur einen kleinen Kiosk gibt
und keine Sitzgelegenheiten in einem warmen Raum. Vielfach partizipieren die Eltern der Kinder nicht
am Seilpark und warten stattdessen in der Umgebung des Ausgangspunktes. Da es auch im Sommer und
noch eher im Herbst im Wald kihl ist, wiirden es Eltern schatzen in einem warmen Raum auf ihre Kinder
zu warten. Es wird daher empfohlen, neben dem Kiosk eine kleine geheizte Hitte mit Sitzplatzen zur
Verfligung zu stellen.

® Die gezeichnete Landkarte dazu befindet sich im Anhang: Landkarte 6 «Seilparkbesucher».
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Abbildung 19 BS "Seilparkbesucher" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)

5.1.4 «Kurzzeitige Aletsch-Ausflugsbesucher»®

Der Besucherstrom «kurzzeitige Aletsch-Ausflugsbesucher» besteht aus zwei Teilstromen. Der erste
Teilstrom in Abbildung 20 umfasst Reisegruppen vorwiegend aus Asien und dem angrenzenden Ausland
(DE, FR, IT, AUT). Wobei von den Schweizer Nachbarldndern die meisten Gaste aus Deutschland sind.
Teilweise handelt es sich auch um Besucher aus den Niederlanden, Belgien oder Luxemburg. Die
Gruppen werden meist begleitet durch einen Reiseleiter und bestehen aus ca. 20 Personen jeder
Altersklasse. Die Vertreter dieses Besucherstroms reisen mit dem Car bis zur Betten Talstation, nehmen
von dort die Luftseilbahn bis nach Bettmeralp, spazieren durchs Dorf Bettmeralp, nehmen die
Gondelbahn bis zum Bettmerhorn, besichtigen den Aletschgletscher, verpflegen sich kurz und fahren
wieder mit der Gondelbahn bzw. der Luftseilbahn zurlick. Der zweite Teilstrom besteht aus Senioren und
Familien mit Kleinkindern, welche eher gemiitlich unterwegs sind und die gleiche Strecke, wie die
Reisegruppen zuriicklegen (Abbildung 21). Bei den Reisegruppen handelt es sich grundsatzlich um
Tagesgaste, wihrend die Senioren und Familien Tages- oder Ubernachtungsgéste sind.

Die Ausgaben der beiden Teilstrome sind dhnlich: Die beiden Bahnfahrten kosten retour zusammen
rund CHF 52 pro erwachsene Person und fiir Verpflegung im Panorama-Restaurant auf dem

* Die gezeichneten Landkarten dazu befinden sich im Anhang: Landkarte 7 «Kurzzeitige Aletsch-Ausflugsbesucher
(Reisegruppen)» & Landkarte 8 «Kurzzeitige Aletsch-Ausflugsbesucher (Senioren und Familien)»
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Bettmerhorn bezahlen die Gaste nochmals CHF 5-30 (Aletsch Bahnen AG, o. D.). Interessant fiir die
Teilgruppe der Reisegruppen ist das Angebot von einem View Point Package ab 10 Personen fir CHF 51
pro Person. Inkludiert sind die Bergbahnfahrt zum Aussichtspunkt Bettmerhorn und eine drei gangige
Mahlzeit.

Die Vertreter der beiden Teilstrome begehen diese Routen hauptsachlich in den Monaten Juli und
August. Die Reisegruppen kommen bei schonem und schlechtem Wetter, da der Ausflug oft schon
langer geplant ist. Der Teilstrom der Familien und Senioren ist beziiglich des Wetters sensibler.

Systemkopf bei den «kurzzeitigen Aletsch-Ausflugsbesucher» sind die beiden Bahnen und der
Aletschgletscher. Ausloser fiir einen kurzzeitigen Aletsch-Ausflug sind die Aletsch Arena AG, die Aletsch
Bahnen AG, UNESCO und die sozialen Medien. Die beiden Teilstrome sind schon relativ weit entwickelt,
haben fiir die Zukunft aber noch Entwicklungspotenzial.

Eine Herausforderung bei diesen Besucherstromen besteht darin, dass die Besucher nicht durchs Dorf
laufen, um zur Gondelbahn zu gelangen. Beim Café Imhof (im Dorf Bettmeralp, siehe gelbe
Markierungen, Abbildung 20 & Abbildung 21) gibt es einen Wegweiser, der auf den direkten Weg zur
Bettmerhorn-Gondelbahn aufmerksam macht. Die Besucher nehmen diesen Weg, statt den Umweg am
Ende des Dorfes zu nehmen. Dies ist unvorteilhaft fir die Leistungstrager im Dorf und die Besucher
verpassen, den charmanten Charakter eines Feriendorfes. Es wird daher empfohlen, Signalisationen
anzubringen, welche auf den Weg durchs Dorf verweisen.

Neben der Bergstation Bettmerhorn befindet sich eine kostenlose Erlebnisausstellung, welche auf
spielerische Art Wissenswertes lber den Aletschgletscher vermittelt. Diese Ausstellung ist interessant,
aber vom Umfang her eher klein. Es wird empfohlen, die Ausstellung auszubauen, denn dies dirfte
einen Eintrittspreis rechtfertigen und eine zusatzliche Einnahmequelle erméglichen. Verglinstigungen
fir Kinder und Kombinationsangebote kénnten helfen, dieses Angebot profitabel zu machen.
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Abbildung 20 BS «kurzzeitige Aletsch-Ausflugsbesucher (Reisegruppen)» (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S.
46)

Abbildung 21 BS "kurzzeitige Aletsch-Ausflugsbesucher (Senioren und Familien)" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al.,
2015, S. 46)
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5.1.5 «UN ESCO—H('jhenweg—KIetterer»5

Bei den «UNSECO-Hohenweg Kletterer» sind vier verschiedene Teilstrome inkludiert. Dabei
unterscheiden sich die Vertreter dieser Teilstrome in ihrem Profil nicht. Sie sind alle trittsichere,
schwindelfreie Kletterer und Wanderer, die in Familien mit Kindern ab 10 Jahren, in Gruppen oder
einzeln anreisen. Hauptsachlich sind es Schweizer, vereinzelt auch Personen aus dem angrenzenden
Ausland, den Niederlanden oder Belgien. Es sind jeweils Tages- oder Ubernachtungsgéste. Da die Wege,
die durch die Besucher in Angriff genommen werden sich unterscheiden, sind die Aspekte in der
Legende nicht immer identisch, sodass hier vier unterschiedliche Teilstrome beschrieben werden.
Konkret handelt es sich um die folgenden Besucherstrome: «UNESCO-H6henweg-Kletterer (oberes
Talli)» (Abbildung 22), «UNESCO-HOohenweg-Kletterer (unteres Talli)» (Abbildung 23), «UNESCO-
Hohenweg-Kletterer (Bahn)» (Abbildung 25) und «UNESCO-Hohenweg-Kletterer-Absteiger» (Abbildung
24).

Der Ausgangspunkt ist jeweils das Bettmerhorn, das mit der Gondelbahn von der Bettmeralp erreicht
wird. Zunachst wandern alle Besucher in einer halben Stunde zum Gipfel des Bettmerhorns. Ab dem
Gipfel beginnt der Gratweg, der mit Drahtseilen und Tritthilfen abgesichert ist (siehe jeweils violette
Markierung). Es folgt eine mit seilgesicherte Steilstufe durch welche man zur Elsenliicke hinabsteigt
(siehe blaue Markierung). Bis dahin unterscheiden sich die vier Teilstréme in ihrer Route nicht. Der
Teilstrom «UNESCO-Hohenweg-Kletterer-Absteiger» wandert von der Elsenliicke zur Fiescheralp und
weiter zurilick zur Bettmeralp. Die Vertreter des Teilbesucherstroms «UNESCO-H6henweg-Kletterer-
Bahn» gehen nach der Elsenliicke auf einem gut ausgebauten Wanderweg bis zur Bergstation der
Luftseilbahn Eggishorn und nehmen die Bahn zuriick zur Fiescheralp. Von der Fiescheralp laufen sie
wieder zurlick zur Bettmeralp. Die beiden {ibrigen Teilstréme gehen entweder lber das untere Talli oder
durch den Talligrattunnel Uber das obere Talli bis zur Fiescheralp und schliesslich auch zuriick zur
Bettmeralp.

Die Ausgaben der Teilstrome unterscheiden sich jeweils nicht wesentlich. Die Gondelbahnfahrt
(Bettmeralp-Bettmerhorn) und die Luftseilbahnfahrt (Betten Talstation-Bettmeralp) retour kosten
zusammen CHF 41 (Aletsch Bahnen AG, o. D.). Hinzu kommen die Ausgaben fir die Verpflegung, die sich
auf CHF 5-60 belaufen kénnen. Die Kosten fiir Verpflegung werden hier hoher eingeschatzt als bei den
bisherigen Stromen, da es sich um eine gréssere Tour handelt und deshalb zwei Hauptmahlzeiten
eingenommen werden konnten. Bei dem Teilstrom «UNESCO-Hohenweg-Kletterer-Bahn» kommen
zusatzlich die Kosten der Luftseilbahnfahrt vom Eggishorn zur Fiescheralp tGber CHF 21.40 hinzu (Aletsch
Bahnen AG, o. D.). Ausgaben fiir eine Kletterausriistung missen nicht getatigt werden, da der UNSECO-
Hohen-Weg mit Tritthilfen und Drahtseilen ausgestattet ist.

> Die gezeichneten Landkarten dazu befinden sich im Anhang: Landkarte 9 «UNESCO-H8henweg-Kletterer (oberes Tlli)»,
Landkarte 10 «UNESCO-H6henweg-Kletterer (unteres Talli)», Landkarte 11 « UNESCO-HOhenweg-Kletterer-Absteiger»,
Landkarte 12 «UNESCO-H6henweg-Kletterer (Bahn)».
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Die Teilnehmer dieser vier Besucherstrome reisen in den Sommermonaten, wenn kein Schnee mehr
vorhanden ist, und insbesondere wahrend den Sommerferienzeiten und an den Wochenenden an. Bei
Schlechtwetter ist der Weg allerdings gefahrlich und wird daher eher nicht besucht. Marktbeeinflusser
sind die Infocenter Bettmeralp und Riederalp, die UNESCO, die Aletsch Arena AG, die Aletsch Bahnen
AG, und die sozialen Medien. Als Market Market-Mavens sind zusatzlich Ferienhausbesitzer, Hotel-
Rezeptionisten, Freunde und Bekannte zu nennen, die vom UNESCO-H6henweg via Mund-zu-Mund-
Propaganda berichten.

Systemkopfe sind bei allen vier Teilstromen der UNESCO-H6henweg an sich, die Bahnen zum
Bettmerhorn und der Bettmeralp sowie der Aletschgletscher. Bei dem Teilstrom «UNESCO-H6henweg-
Kletterer (Bahn)» ist zusatzlich die Bahn vom Eggishorn zur Fiescheralp Systemkopf. Der Teilstrom
«UNESCO-Hohenweg-Kletterer (unteres Talli)» hat als weitere Systemkodpfe der Marjelensee und der
Fieschergletscher, der gesichtet werden kann, falls der Weg Uiber das untere Talli begangen wird. Der
Teilstrom, dessen Besucher Uber das obere Talli wandern, weist ebenfalls der Marjelensee sowie der
Talligrattunnel als weitere Systemkdpfe auf.

Die grosste Herausforderung fir alle vier Teilstrome ist die Vermarktung des UNESCO-H6henwegs, denn
es ist kein Weg, der fiir die Masse geeignet ist. Der UNESCO-HOhenweg ist nicht nur anstrengend,
sondern auch, zumindest an einigen Stellen, gefahrlich, insbesondere wenn Kinder dabei sind. Zusatzlich
besteht die Gefahr, dass sich gewisse Personen Uberfordern. Es wird daher empfohlen, bei der
Vermarktung des Weges geniigend auf die Herausforderungen aufmerksam zu machen. Ausserdem wird
empfohlen zusatzliche Klettermaterialien zur Absicherung direkt im Panoramarestaurant zu vermieten.
Die Abgabe der Kletterausriistung konnte im Sportgeschaft «Derby» oder «Mattig» im Dorf Bettmeralp
erfolgen. Dies ware vorteilhaft fir die Tourismusanbieter dieses Stroms, da mehr Sicherheit fiir diese
Besucher gewadhrleistet werden kann und hiermit eine intensivere Vermarktung des Hohenwegs
gerechtfertigt ware.

Eine weitere Herausforderung, die alle Teilstrome betrifft, ist die Beschaffenheit des Gratwegs, welcher
steinig und uneben ist. Allerdings zeichnet es diesen Weg auch aus und man kdnnte argumentieren,
diesen Weg so hinnehmen zu miissen, wenn man sich dazu entscheidet, diesen zu begehen. Einzig der
Abstieg vom Grat zur Elsenliicke (siehe blaue Markierungen) ist selbst fiir gelibte Kletterer eine
Herausforderung. Es wird daher empfohlen, vor allem diesen Abschnitt zu verbessern und damit leichter
begehbar zu machen.

Die dritte Herausforderung, die alle Teilstrome betrifft, ist der Umstand, dass viele Besucher bei der
Elsenliicke (siehe blaue Markierungen) abbiegen und von dort Uber die Fiescheralp zuriick zur
Bettmeralp laufen, statt die Bahn beim Eggishorn zu nehmen oder den Rundweg (iber das untere oder
obere Télli zu laufen. Dies ist unvorteilhaft fir die Leistungstrager auf dem restlichen Weg. Bei der
Elsenliicke, wo sich die Kreuzung befindet, wird empfohlen, mit dem attraktiven Aussichtspunkt bei der
Bergstation der Luftseilbahn Eggishorn zu werben und auf die Walliser Spezialitdten im Bergrestaurant
auf dem Eggishorn aufmerksam zu machen. So koénnte das touristische Angebot der erwédhnten
Leistungstrager besser genutzt werden.
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Die letzte Herausforderung, die alle Teilstréme betrifft und auch schon im Besucherstrom «kurzzeitige
Aletschausflugsbesucher» genannt wurde, besteht darin, dass die Besucher aufgrund der Signalisation
beim Café Imhof nicht durch das Dorf laufen, sondern den direkten Weg hoch zur Gondelbahn
Bettmerhorn nehmen. Hier wird empfohlen eine Signalisation anzubringen, die durch das Dorf verweist,
sodass die Leistungstrager des Dorfes auch von den Tagestouristen profitieren kdnnen.

Es gibt weitere Herausforderungen, die aber nicht alle Teilstrome betreffen, sondern nur die Teilstrome
«UNESCO-Hohenweg-Kletterer- (unteres Talli) und -(oberes Talli)». Im Anhang (Landkarte 9 & 10) sind
diese zusatzlichen Herausforderungen ersichtlich. Um Redundanzen zu vermeiden, werden die weiteren
Herausforderungen aber nur im Besucherstrom «Bettmerhorn-Marjela-Wanderer und Trailrunner»
erldutert. Dies bietet sich an, da die Vertreter des eben genannten Besucherstroms den gleichen
Wegabschnitt begehen und daher von, zumindest teilweise, denselben Herausforderungen betroffen
sind.

Abbildung 22 BS "UNESCO-H6henweg-Kletterer-oberes Tdlli" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)
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Abbildung 23 BS "UNESCO-H6henweg-Kletterer-unteres Tdlli" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)

Abbildung 24 BS "UNESCO-HGhenweg-Kletterer-Absteiger" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)
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Abbildung 25 BS "UNESCO-H6henweg-Kletterer-Bahn" (eigene Darstellung in Anl. an Beritelli et al., 2015, S. 46)

5.1.6 «Bettmerhorn-Marjela-Wanderer & Trailrunner»®

Der Besucherstrom «Bettmerhorn-Marjela-Wanderer & Trailrunner» ist, wie es der Name schon
erkennen l3sst, eine Zusammenfassung von zwei verschiedenen Stromen. Der erste Teilstrom, der die
Wanderer in Abbildung 26 zusammenfasst, Error! Reference source not found.besteht aus sehr
heterogenen Gastegruppen, welche in Familien, zu zweit oder auch alleine als Tages- oder
Ubernachtungsgiste vom In- und Ausland anreisen. Obschon der Weg leistungsméssig eher
anspruchsvoll ist und ca. 6 Stunden dauert, ist er auch beliebt bei Schulklassen, Vereins- und
Firmenausfligen. Die jlingsten Gaste sind im Alter von 10 Jahren, die dltesten sind fitte Senioren und bis
zu 70 Jahren alt. Die Wanderer laufen ums Bettmerhorn, zum Marjelensee, durch den Talligrattunnel
zum oberen Talli und Gber die Fiescheralp zuriick zur Bettmeralp.

Bei dem zweiten Teilstrom, der in Abbildung 27 ersichtlich ist, sind Trailrunner vertreten, welche
leistungsstarke Ubernachtungsgéste im Alter zwischen 20 und 60 Jahren sind. Die Trailrunner haben die
Moglichkeit, sich von Klaus Minnig begleiten zu lassen und dabei die korrekte Anwendung der
Trailrunning-Technik zu erlernen. Der Weg der Trailrunner unterscheidet sich leicht von dem der
Wanderer. Die Trailrunner gehen ebenfalls zuerst hoch zum Bettmerhorn laufen bis zum Marjelensee

® Die gezeichneten Landkarten dazu befinden sich im Anhang: Landkarte 13 «Bettmerhorn-Marjela-Wanderer» & Landkarte 14
«Geflihrte Bettmerhorn-Marjela-Trailrunner».
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und gehen dann aber statt durch den Talligrattunnel zum unteren Talli. Dies ist der bereits im vorherigen
Teilbesucherstrom genannte Umweg, welcher zusatzlich die Sicht auf den Fieschergletscher ermdglicht.
Bei der Fiescheralp nehmen die Trailrunner erneut einen Umweg und machen einen Abstecher zum
Laxerstafel und laufen erst dann zuriick zur Bettmeralp.

Fir die Gondelbahn zum Bettmerhorn geben die Wanderer und die Trailrunner CHF 21.40 aus. Handelt
es sich um Tagesgaste, kommen die Kosten von CHF 19.60 fiir die Hin- und Rickfahrt der Luftseilbahn
(Betten Talstation- Bettmeralp) hinzu (Aletsch Bahnen AG, o. D.). Fiir Verpflegung geben die Wanderer
in einer oder zwei auf dem Weg liegenden Gaststatten CHF 5-60 aus. Das geflihrte Trailrunning kostet
pro Person CHF 50. Die Trailrunner nehmen i. d. R. Getranke und Essen selbst mit und kehren auf dem
Weg nicht in ein Restaurant ein.

Im Juni, wenn an den Nordhdngen des Bettmerhorns und des Eggishorn nur noch wenig Schnee liegt,
machen Angestellte der Aletsch Arena eine Kontrolle betreffend allfalliger Schneebrettgefahr. Je nach
Ergebnis wird der Weg anfangs Juni frei gegeben und ist bis Ende Oktober begehbar. (Aletsch Arena AG,
o. D. I). Hochsaison des Stroms ist allerdings erst im Juli und im August, da sich zu diesen Zeiten am
meisten Feriengaste in der Aletsch Arena aufhalten und entlang des Aletschgletschers nur in diesen zwei
Monaten ein angenehmes Klima vorherrscht.

Der Teilbesucherstrom Wanderer ist bereits gut etabliert und in den letzten Jahren stark gewachsen. Die
Reife des Teilstroms, der die Trailrunner umfasst, ist hingegen noch in seinen Kinderschuhen, denn
Trailrunning an sich, ist, zumindest in der Aletsch Arena, eine eher neuere Sportart. Ausserdem besteht
das Angebot von Klaus Minnig erst seit wenigen Jahren und ist daher auch noc